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1. INDLEDNING

| denne rapport samler vi delundersggelserne fra FOA’s store segmenteringsanalyse. De tre
delundersggelser er:

° Segmenteringen af medlemmerne
° Hvordan skal FOA kommunikere med medlemmerne?
° Demokrati og involvering af medlemmerne

De to sidstnaevnte undersggelser er afrapporteret hver for sig og samles her for at kunne laeses i
sammenhang.

Prioriteten har vaeret at give anvendelige og handlingsorienterede svar pa hver af de to
problemstillinger. Det betyder, at de to hovedafsnit er skrevet for at kunne laeses hver for sig,
hvorfor vi har valgt at bibeholde detaljerede konklusioner forud for hhv. kommunikations- og
demokratidelen af denne rapport.



2. OVERORDNEDE KONKLUSIONER

De vigtigste samlede konklusioner fra undersggelsen er beskrevet herunder.*

Segmenteringen:

° Det giver mening at operere med fire medlemstyper. Vi har i rapporten kaldt dem Johanne,
Iben, Helle og Kurt. De adskiller sig fra hinanden i deres arbejdslivsveerdier og dermed deres
syn pa, hvad FOA skal levere, og i deres syn pa, hvordan FOA skal kommunikere med

medlemmerne.

O

De fire medlemstyper kan ikke reduceres til ydre faktorer som kgn, alder, arbejdsplads
eller sektor. Selv om hver af medlemstyperne i hgjere grad er medlem af én sektor end
af de andre sektorer (sa Kurt f.eks. ofte vil vaere medlem af Teknik og Service, mens
Iben ofte er medlem af Paedagogisk Sektor) er det en vigtig pointe, at medlemstyperne
gar pa tveers af de ydre faktorer.

Hvis man sammenligner resultaterne med den foregaende segmenteringsundersggelse
kan man se, at medlemmerne er blevet mere faellesskabsorienterede, ligesom arbejdet
er begyndt at fylde mere i FOA-medlemmernes liv end det gjorde. Man kan samtidig
se, at koblingen mellem segment og sektor er blevet svagere.

Kommunikationen med medlemmerne:

° Medlemmerne oplever at de har et godt billede af FOA. Billedet af FOA stammer iszer fra Fag
og Arbejde (nu: Fagbladet FOA?).

O

Fag og Arbejde klarer sig generelt godt og med de tilpasninger, der er sket hen over
efteraret, udnytter bladet i vores bedgmmelse sit potentiale i forhold til
medlemskommunikationen fuldt ud. Hvis medlemskommunikationen skal forbedres, er
det sdledes andre kanaler, der skal satses pa.

Den kommunikationskanal, der i undersggelsen har det stgrste forbedringspotentiale,
er foa.dk. Ganske fa medlemmer bruger FOA’s hjemmeside og stort set ingen bruger
den jeevnligt. | forhold til en reekke faktorer — f.eks. hvor ofte, Fagbladet FOA bliver lzest
samt den ganske hgje internetpenetration hos medlemmerne — giver det et stort
uudnyttet potentiale. Det er dog samtidig vores vurdering, at siden vil skulle laves om
for at udnyttet potentialet: En gget opmaerksomhed pa siden vil ikke ggre det alene.

! For de detaljerede konklusioner til henholdsvis kommunikations- og demokratiundersggelserne henviser vi

til starten af hvert af de to hovedafsnit i rapporten (se side 18 og 53).

® Vi hari rapporten bibeholdt navnet Fag og Arbejde for bladet, selv om det under fortolkningen af
datamaterialet og udarbejdelsen af denne rapport skiftede navn til Fagbladet FOA. Nar vi holder fast i det
gamle navn skyldes det, at medlemmerne har forholdt til bladet Fag og Arbejde.



o FOA-medlemmerne er mere konservative end resten af befolkningen i forhold til, hvad
de bruger mobiltelefonen til. Det betyder, at FOA’s tilbud pa mobilplatformen endnu
har et begraenset potentiale i forhold til udbredelse.

o FOA-medlemmerne er ligeledes lidt mere tilbageholdende med at anvende sociale
medier (f.eks. Facebook) end resten af befolkningen. Det betyder, at en aktiv
anvendelse af sociale medier kan give god mening, men kun vil kun na en begraenset
malgruppe.

Demokrati og involvering:

Medlemmerne laegger vaegt pa, at FOA er demokratisk opbygget: Det er ikke nok, at

opgaverne bliver Igst — FOA skal ogsa veere demokratisk opbygget.

o) Demokratiet betyder dog ikke lige meget for de fire medlemstyper. Det betyder mest
for Iben og mindst for Kurt — for Kurt er det ikke sa vigtigt, om FOA er demokratisk
opbygget, hvis bare opgaverne bliver Igst. Denne tendens gar igen ved de fleste
demokrati-spgrgsmal.

Synet pa, at FOA skal veere demokratisk gar igen, nar det handler om, hvorvidt FOA’s ledelse

bgr veere demokratisk valgt, og hvorvidt medlemmerne skal have indflydelse pa

overenskomsten, fgr den bliver forhandlet.

Medlemmerne er ikke overbeviste om, at den gverste ledelse i FOA er demokratisk valgt: Der

er kun lidt flere der er enige end der er uenige i, at det er tilfaeldet — og mere end hvert femte

medlem angiver, at de ikke ved det. Mest skeptisk om demokratiet i FOA er Iben, som ellers
er det medlem, der laegger mest vaegt pa, at ledelsen er demokratisk valgt.

De regionalt ansatte lsegger mere vaegt pa demokratiet end de gvrige medlemmer. De

regionalt ansatte medlemmer mener ogsa i hgjere grad end de gvrige medlemmer, at FOA i

praksis er demokratisk opbygget.

Meget tyder p3, at de hidtidige mader at aktivere medlemmerne pa (til arrangementer savel

som generalforsamlinger mv.) skal nytaenkes: Medlemmerne kan huske, at de er blevet

inviteret, ligesom de grundlaeggende er positive over for at deltage. Men nar det kommer til
stykket, deltager kun et fatal. For de regionalt ansatte medlemmer er klgften mellem viljen til
at deltage i arrangementer i FOA og praksis endnu stgrre.

Tallene viser samtidig, at det er dem, der i forvejen deltager i frivillige eller politiske

organisationer, har lettest ved at omsaette viljen til at deltage i arrangementer i FOA til

praksis. Noget tyder derfor pa, at FOA’s arrangementer set under ét iseer henvender sig til de

"indviede”: Dem, der i forvejen ved, hvordan man agerer.

Medlemmerne er typisk i telefonisk kontakt med FOA eller ved fremmgde i afdelingen.

Medlemmerne synes, at afdelingen er god til at lytte, nar medlemmerne ggr opmaerksom pa

et problem.

Medlemmerne henvender sig typisk til deres TR, nar det geelder mobning og trivsel pa

arbejdspladsen, problemer med ledelsen pa arbejdspladsen eller overenskomst og lgn. De



henvender sig typisk til afdelingen, nar det gaelder fyring, rettigheder i forbindelse med
barsel/orlov eller i forbindelse med langvarig sygdom.

Medlemmerne er ikke enige om, hvor man skal henvende sig, nar det geelder overenskomst
og lgn, problemer med ledelsen pa arbejdspladsen og rettigheder i forbindelse med barsel og
orlov.

Pa tveers af emnet har de regionalt ansatte en tendens til i hgjere grad at henvende sig til
deres TR og i mindre grad at henvende sig til afdelingen end det er tilfaeldet for de gvrige
medlemmer.

Medlemmerne har ud fra en liste, der udspringer af servicelgfterne, prioriteret Tjek af din
Ign, radgivning ved fyring samt hjeelp, hvis man far en arbejdsskade, hgjest.

Medlemmerne er tilfredse med de services, der med udspring af servicelgfterne, bliver
leveret af FOA.



3. HVEM ER MEDLEMMERNE?

FOA’s medlemmer kan ikke skaeres over én kam. De har forskellig alder; de bor forskellige steder i
landet; de har forskellig uddannelse; de arbejder med noget forskelligt og er derfor medlem af
forskellige sektorer.

Nar man skal forbedre kommunikationen med medlemmerne, bliver man derfor ngdt til at opdele
de 200.000 medlemmer i mindre grupper, sa man i stedet for laveste faellesnaevner kan kigge
malrettet pa, hvad forskellige medlemmer har brug for og gnsker.

Segmenteringen af medlemmerne betyder her, at det er de faktiske forskelle i synet pa et godt
arbejdsliv, som de bliver oplevet af medlemmerne selv, der er styrende for inddelingen — i stedet
for, at det er pa forhand vedtagne ydre karakteristika som alder, kgn eller sektor.

Segmenteringen sker i praksis ved at medlemmerne stilles en reekke spgrgsmal, der handler om
deres arbejdslivsvaerdier. Resultaterne underkastes en avanceret statistisk analyse kaldet en
korrespondanceanalyse, der afdeekker ssmmenhangene i medlemmernes arbejdslivsvaerdier, og
bliver afdzekket i et veerdikort.

Metoden er den samme som den segmenteringsundersggelse, FOA fik gennemfgrt i 2005, ligesom
mange af spgrgsmalene, der udggr kernen i segmenteringen, er de samme. Det betyder, at vi kan
sammenligne resultaterne fra denne undersggelse med den tidligere undersggelse og derigennem
se, hvordan medlemmernes veerdier og syn pa FOA har udviklet sig.

En lille afstand mellem to veerdier i veerdikortet betyder, at der er stor sandsynlighed for, at et
medlem, der bzerer den ene vaerdi, ogsa bzerer den anden veerdi. En stor afstand mellem to veerdier
i veerdikortet betyder omvendt, at en person, der baerer den ene vaerdi, med stor sandsynlighed
ikke vil beere den anden veerdi.

Eksempelvis ligger veerdierne ”Jeg taenker over min karriere” langt fra vaerdien ”Det er ikke vigtigt
for mig, at mit arbejde udvikler mig personligt”. Det betyder, at hvis man som FOA-medlem tzenker
over sin karriere, vil man ogsa gerne udvikle sig personligt. Karriere for karrierens egen skyld findes
med andre ord stort set aldrig blandt FOA-medlemmerne.

Nar man laeser vaerdikortet skal man derfor vaere opmaerksom pa, hvilke vaerdier der ligger taet og
langt fra hinanden. Det er i vidt omfang det, vi g@r, nar vi beskriver medlemmernes holdninger til
FOA’s kommunikation og medlemmernes syn pa demokratiet involveringen.



Akserne i veerdikortet er samtidigt interessante, fordi de afbilder de to vigtigste skillelinier blandt
medlemmerne. Man kan sige, at akserne peger pa de to spgrgsmal, som medlemmerne i FOA kan
blive mest uenige om.

Den fgrste akse er den lodrette. Den afbilder den vigtigste skillelinje i medlemmernes veerdier:
Synet pa, hvad ens arbejde betyder for én. | aksens ene ende (i vaerdikortets gverste halvdel) finder
vi de medlemmer, som ser arbejdet som vigtigt i sig selv. Arbejdet er for dem lig udvikling,
involvering og udfordringer. Sa arbejdet er mere end bare et arbejde; det er en del af, hvem de er
som personer.

| forsteaksens anden ende (i kortets nederste del) finder vi medlemmer, som har et andet forhold til
at ga pa arbejde. De forbinder ikke arbejdet med personlig udvikling; arbejde er noget, man ggr for
at tjene penge.

Kortets anden akse er den vandrette. Den afbilder speendet mellem det individuelle og det falles: |
den ene ende (i kortets venstre halvdel) finder vi de medlemmer, der foretraekker det individuelle; i
den hgjre halvdel af kortet finder vi de medlemmer, der foretraekker faellesskabet.

Samtidig afbilder den vandrette akse forholdet mellem materielle og andelige vaerdier. | kortets
venstre halvdel finder vi sdledes dem, der foretraekker det materielle frem for det andelige; i
kortets hgjre halvdel finder vi dem, der foretraekker de andelige veerdier.



Figur 1: Det overordnede vardikort®

Arbejdet har Jeerdi i sig selv

Helle

Tingene glider bedst hvis
faggrupperne ikke blander

Jeg vil hellere arbejde alene sig i hinandens arbejde

endi teams/grupper

Jeg kanikke lide, nar andre
bestemmer over min
arbejdsdag

Fagforeningerne er for de
svage pa arbejdsmarkedet

Individet og materielle veerdier i
centrum

Det er ikke vigtigt for mig at

mit arbejde udvikler mig
personligt

Det er ikke vigtigt for mig at
mit arbejde giver mening

Jeg bryder mig ikke om at
dagene er ngje tilrettelagt

Jeg teenker over min karriere

Efteruddannelse er ngglen
Iben til at klare sigi fremtiden

Der bgr veere kamp om at fa
de bedste jobs

Det er vigtigt for mig at mit
arbejde giver mening

Jeg feler, jeg kender FOA
rigtigt godt
Feellesskabet og dndelige
veerdier i centrum

Johanne

Fagforeningerne erikke lige
sa ngdvendige i dag som for
20arsiden

Arbejdet er noget man har for

at tjeng

penge

Nar vi sammenligner resultaterne med den tidligere undersggelse star det klart, at tyngdepunktet
er rykket mod hgjre, det vil sige mod det felles. Det betyder, at der i perioden mellem de to
undersggelser har vaeret en tendens til, at medlemmerne er blevet mere fellesskabsorienterede og
mindre individualistiske. Udviklingen kan blandt andet veere et resultat af OK08.

* Vi har udeladt nogle variable fra veerdikortet. Udeladelsen er sket, hvis variablene (a) har en lille
forklaringskraft og (b) gar leesningen af vaerdikortet svaerere, fordi variablene ligger oven i hinanden.



Nar man ser pa befolkningen, kan man se tilsvarende tegn pa, at der er sket en a&endring mod det
mere kollektive og veek fra det individualistiske. Det er blandt andet det, der ligger bag den
forskydning mod venstreflgjen, som vi har set de sidste 1-2 ar. Men uden at kunne lave en direkte

sammenligning (fordi vi ikke har stillet de samme sp@grgsmal) star det klart, at forskydningen blandt

FOA-medlemmerne er stgrre end i hele befolkningen.

Nar vi igen ser pa udviklingen fra den foregaende vaerdiundersggelse, kan man se, at medlemmerne

er vandret mod nord. Der har altsa vaeret en tendens til, at FOA-medlemmerne identificerer sig
mere med deres arbejde og ser arbejdet som en del af, hvem de er.

Det betyder samtidig, at de to nederste segmenter (Kurt og Johanne) i hgj grad er defineret ved,
hvad de ikke er: De er ikke dem, der teenker over karrieren, de er ikke dem, der synes, at der skal
vaere kamp om de bedste jobs, og de er ikke dem, der mener at efteruddannelse er ngglen til at
klare sig i fremtiden. Derfor bliver ikke-vaerdierne i lige sa hgj grad kendetegnende for deres
arbejdslivsunivers, som vaerdierne ggr.

Man kan opdele medlemmerne i fire segmenter, som svarer til de fire kvadranter i figuren. De vil
blive beskrevet ved hj=elp fire idealiserede medlemmer, som vi vil beskrive i det fglgende: Iben,
Helle, Kurt og Johanne.
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Iben

Iben ”"bor” i det nordgstlige hjgrne af
veaerdikortet. Det betyder, at hun er
faellesskabsorienteret og at arbejdet

Iben:

for hende er mere end bare noget,
hun er ngdt til at ggre for at tjene
penge: Arbejdet er en del af, hvem

- Udgpr 30% af medlemmerne

- Leegger vaegt pa faellesskabet
_ o - Arbejdet ermere end et arbejde
hun er, og den personlige udvikling -Er fx medlem af paedagogisk

kan ikke adskilles fra den leering og sett\?tr' Ti?:ﬁiﬂ?:iq}?;gg o

den udvikling, hun oplever pa
arbejdet.

Hvis vi zoomer ind pa Ibens del af
vaerdikortet ser vi, hvilke vaerdier hun
leegger vaegt pa:

Iben leegger vaegt pa, at arbejdet ogsa

udvikler hende personligt — og at det

giver mening. For Iben kan arbejdet

ikke adskilles fra hvem hun er som person, og det udggr en stor del af hendes identitet.

Iben er ambitigs: Hun taenker over sin karriere og mener, at efteruddannelse er ngglen til at klare
sig i fremtiden. Endelig holder Iben af, at dagene er forskellige; udtrykt ved, at hun er helt enig i, at
dagene ikke bgr veere ngje tilrettelagt.

Iben kan som grundtype findes i andre segmenteringsundersggelser. Herfra ved vi, at hun laegger
vaegt pa miljget og for eksempel var blandt de fgrste, der spiste gkologisk. Politisk ligger hun som
regel til venstre for midten.

Iben er den af de fire medlemstyper, der i stgrst omfang lader holdning fglge handling. Hun er ikke
bange for at sige sin mening og hun er den, der er bedst til at organisere en graesrodsbevaegelse, en
demonstration eller noget lignende.

Ser vi p3, hvilken sektor Iben er medlem af er der 41% af Iben-medlemmerne, der er medlem af
Paedagogisk, og 45%, der er medlem af SOSU. De resterende 14% af Iben-medlemmerne er ligeligt
delt mellem Kost Service og Teknik og Service.

Iben udggr 30% af FOA-medlemmerne og er dermed den af de fire medlemstyper, der har stgrst

opbakning. Hun er samtidig den af de fire, der klarest udtrykker sine holdninger, og den, FOA er i
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bedst kontakt med. Man kan maske forestille sig at Iben er det ivrige, vidende og diskussionslystne
medlem pa et medlemsmgde eller et arrangement.

Men som vi skal se nedenfor er Iben langt fra alene om at veere medlem af FOA. De andre
medlemstyper er ikke sa tydelige og kan maske overses — selv om de udggr 70% af medlemmerne.

Helle

Helle “bor” i det nordvestlige
hjgrne af vaerdikortet. Det
betyder, at hun ligesom lben
leegger vaegt pa sit arbejde som
mere end blot en made at tjene
til dagen og vejen pa. Arbejdet er
for Helle en del af hvem hun er,

Helle:

som det er det for Iben - Udggr 22% af medlemmerne

- Fellesskabet ma ikke vaere pa
bekostningafden enkelte

Helle er dog anderledes end lben - Arbejdet ermere end et arbejde
ved at veere individualist, hvor - Er fx medlem af SOSU
Iben er fllesskabsorienteret.
Man kan ogsa se et fokus pa
materielle vaerdier hos Helle,
som Iben ikke har.

Helle kan karakteriseres ved, at
hun hellere vil arbejde alene end
i teams/grupper og ved, at hun
synes, at tingene glider bedst,
hvis faggrupperne ikke blander
sig for meget i hinandens
arbejde.

Det er veerd at bemaerke, at Helle er tilhaenger af synlig og klar ledelse. Eksempelvis udtrykt ved, at
hun er helt enig i, at en god leder sgrger for, at enkelte medarbejdere ikke far lov at fgre sig frem.
Og ved at hun er helt enig i, at det er en darlig ide at delegere ansvaret til medarbejderne.

Disse vaerdier passer i udgangspunktet darligt med, at arbejdet for Helle er mere end et arbejde:
Det er en del af hende som person og en made at udtrykke sig selv pa. Det peger normalt i retning
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af, at man hellere selv vil seette rammerne for sit arbejde, end at arbejde under rammer, der er sat
af andre. Helle mener da ogs3, at det er negativt, nar andre bestemmer over hendes arbejdsdag.

Nar Helle alligevel foretraekker klar ledelse, kan det skyldes den debat, der har vaeret om offentligt
ansattes arbejdstid og -indsats. Helle er nemlig ofte medlem af FOA’s SOSU-sektor, og den megen
debat om stregkoder, dokumentation for at arbejdet bliver udfgrt og lignende kan have fgrt til
resignation i forhold til medarbejdernes mulighed for selvledelse.

Uanset arsagen kan vi konstatere, at Helle er tilhaenger af klare rammer og hun har meget lavere
lyst til tveerfagligt samarbejde end Iben.

Og sa er Helle det af de fire medlemmer, der i hgjest grad mener, at fagforeningerne er for de svage
for arbejdsmarkedet, mens det store flertal af medlemmer klarer sig lige sa godt uden.

Fra andre segmenteringsundersggelser (f.eks. Minerva-modellen og Gallup Kompas, der er
generelle modeller, men alligevel kan sammenlignes med denne segmenteringsundersggelse) ved
vi, at Helle som type er mere hgjrevendt end Iben. Samtidig er hun mindre ideologisk og mere
pragmatisk end Iben og engagerer sig i mindre grad end lben i politiske aktiviteter som
demonstrationer, graesrodsbevaegelser og lignende. Det skyldes blandt andet, at Helle er meget
mindre tilbgjelig end Iben til at kaste sig ud i aktiviteter, der har et klart og realistisk mal.

Helle er iseer medlem af SOSU: 36% af Helle-medlemmerne er medlemmer her. Yderligere 28% er
medlem af Paedagogisk og yderligere 27% er medlem af Kost Service. De sidste 9% er medlem af
Teknik og Service. Helle-medlemmerne er altsa mere spredt i sektortilhgrsforholdet end Iben.

Helle udggr 22% af medlemmerne. Det er en mindre andel end i den foregdende

veerdiundersggelse, og vandringen fra Helle mod Iben er en del stor af grunden til at vi kan
konstatere at medlemmerne i det hele taget er mere faellesskabsorienterede.
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Kurt

Kurt® deler Helles
individualisme, men han
har et andet forhold til sit
job end hende: Hvor Helle
ser jobbet som veerdifuldt i
sig selv, som en del af
hendes person, har Kurt
lidt firkantet sagt sit job for
at tjene penge. Helle

arbejder som en del af Kurt:

livet; Kurt arbejder for at - Udggr 28% af medlemmerne

kunne leve livet, nar han - Feellesskabet ma ikke vzere pd
] ! bekostningafden enkelte

har fri. - Arbejdet er et arbejde; ikke et

madl i sig selv

o . ° . - Er fx medlem SOSU.
Nar vi ser pa Kurts veerdier

Et medlem af Teknik og Service vil
er de kendetegnet ved det, ofte hgre hjemme hos Kurt

Kurt ikke er. Han teenker
ikke over sin karriere som
Iben; han gar ikke sa meget
op i efteruddannelse — og
han er, modsat Helle, mere eller mindre ligeglad med, om nogen blander sig i hans arbejdsdag.

Tilsvarende er de to vaerdier, som repraesenterer Kurt ikke-vaerdier: Det er IKKE vigtigt, at arbejdet
udvikler ham personligt, og det er IKKE vigtigt, at arbejdet giver mening.

| befolkningen fgler Kurt ofte, at de fleste politikere har fjernet sig fra den almindelige vaelger, og
mange har vendt det politiske system ryggen eller overvejer at ggre det.

Det samme kan ske for Kurt i FOA: Hvis han ikke kan se sig selv i feellesskabet er der en risiko for, at
han veelger at sgge ud, flytte over til De Kristelige eller at finde et LO-forbund (a la 3F), hvor han i
hgjere grad fgler sig forstaet, end han ggr i FOA — selv om det ogsa blandt Kurt-medlemmerne er
langt stgrstedelen, der angiver at de forventer at veere medlem om to ar.

* N&r vi omtaler Kurt som en mand er det kun delvist rigtigt: Der er 12% mandlige medlemmer af FOA, men
Kurt udggr som naevnt 28% af medlemmerne. Kurt er derfor oftere en kvinde end en mand. Nar vi alligevel
har valgt et mandligt navn til denne medlemstype skyldes det, at de mand, der er i FOA er
overreprasenteret hos Kurt — eller sagt pa en anden made: Hvis man er mandligt medlem af FOA hgrer man
sandsynligvis til hos Kurt.
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Ogsa Kurt er iseer medlem af SOSU: 41% af Kurt-medlemmerne er medlem her, mens yderligere
25% er medlem af Paedagogisk, 24% er medlem af Kost Service og 10% er medlem af Teknik og
Service. | forhold til den tidligere undersggelse, hvor Kurt isser var medlem af Teknik og Service, er
der altsa sket en markant andring, sa Kurt kan genfindes i alle sektorerne.

Hvis man vender argumentet om og i stedet ser pa, hvilken medlemstype medlemmerne fra Teknik
og Service er, fremkommer der dog et lidt andet billede: Kurt er den mest udbredte medlemstype
blandt Teknik og Service-medlemmerne (32%) efterfulgt af Helle (28%). Nar Kurt kan genfindes i alle
fire sektorer, skyldes det derfor ogsa, at Teknik og Service er en af de mindre sektorer, der ikke kan
fylde ”Kurt-gruppen” helt op.

Fordi han er mere imod end for i sine veerdier og fordi, han ikke ggr sa klart opmaerksom pa dem,

som lben f.eks. gar, er Kurt samtidig en medlemstype, man kan risikere at overse; til trods for at
han udggr 28% af FOA’s medlemmer.
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Johanne

Johanne ligner Kurt i forhold
til arbejdets betydning: Lige
som det er tilfeeldet for Kurt
er arbejdet ikke det eneste i
livet for Johanne. Til forskel
fra Kurt er Johanne dog
orienteret mod fzllesskabet
ligesom Iben.

Ogsa Johanne er kendetegnet
ved, hvad hun ikke er: Hun

legger ikke vaegt pa Johanne:
efteruddannelse som lben; - Udggr 21% af medlemmerne
hun taenker heller ikke over - Leegger veegt pa feellesskabet

- Arbejdet er et arbejde; ikke et
mal i sig selv
sa meget op i, om andre - Er fx medlem af SOSU

bestemmer over hendes
arbejdsdag.

sin karriere, og hun gar ikke

Johanne mener heller ikke, at
fagforeningerne er lige sa
ngdvendige i dag som for 20
ar siden, og hun tror ikke, hun ville stoppe med at arbejde, hvis hun vandt en stor gevinst i lotto.

Fra andre segmenteringsundersggelser ved vi, at Johanne laegger vaegt pa at kende sine rgdder og
pa tilhgrsforholdet til det naere. Hun ggr gerne en indsats for det, hun tror pa, men sammenlignet
med Iben g@r hun det i forhold til det naere. S3 hvor Iben gerne deltager (og maske er med til at
arrangere) en bred demonstration, er Johanne mere tilbgjelig til at engagere sig pa sin egen
arbejdsplads.

Johanne er saledes medlem af FOA, men hun vil i endnu hgjere grad end de tre andre
medlemstyper orientere sig mere mod sine kolleger pa arbejdspladsen og maske sin faggruppe, end
hun vil orientere sig mod hele FOA. FOA kan godt virke uoverskueligt, og man kan ifglge Johanne
have sveert ved at finde sig selv.

Johanne er isser medlem af SOSU (49%) og Paedagogisk (35%). Hun er i mindre grad medlem af

Teknik og Service (8%) og Kost Service (7,4%). Ogsa for Johanne er derfor sket en betydelig sendring,
sa hun i langt stgrre omfang end fgr er medlem af alle fire sektorer.
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Johanne udggr 21% af medlemmerne og er derfor den i antal mindste af de fire medlemsgrupper.

Sektorernes fordeling pa medlemstyper

Hvis man vender den ovenstaende beskrivelse om kan man spgrge: Hvordan fordeler de enkelte
sektorers medlemmer sig i forhold til de fire medlemstyper? Det er vist i tabellen herunder.

Figur 2: Sektorernes fordeling pa segmenter

Johanne Iben Helle Kurt | alt
Kost Service 8% 13% 38% 41% 100%
Teknik og 19% 22% 28% 32% 100%
Service
Padagogisk 20% 37% 20% 23% 100%
SOSuU 21% 31% 20% 28% 100%

| forhold til den tidligere undersggelse er det tydeligt, at segmenterne er spredt mere ud. Pa samme
made som danskernes politiske holdninger i mindre grad end fgr bliver bestemt af opvaekst, arbejde
og indkomst er der altsa sket en bevaegelse hos FOA-medlemmerne, hvor deres arbejdslivsveerdier i
mindre grad bliver bestemt af deres arbejdsplads og dermed sektor.
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4. KONKLUSIONER OM

MEDLEMSKOMMUNIKATIONEN

Undersggelsens hovedresultater er:

Medlemmerne opfatter FOA’s kommunikation med medlemmerne som god. Det er et
mindretal af medlemmerne, der har et kritisk forhold til FOA’s kommunikation.
Medlemmerne har deres viden om FOA fra Fag og Arbejde. Det er med en stor margen den
kilde til viden, flest medlemmer angiver.

Nar medlemmerne bliver spurgt om, hvilke kilder til viden FOA bgr prioritere, nsevnes Fag og
Arbejde dog ikke lige sa hyppigt. Her er det i stedet de personbarne kilder til viden i form af
personlig kontakt med afdeling, arrangementer og kontakt med TR, der bliver naevnt.

Det er vores opfattelse at Fag og Arbejde grundleeggende fungerer godt. Fokusgrupperne har
dog vist, at medlemmerne vil tage godt imod:

En opdateret forside. Det er dog vigtigt, at forsiden ikke bliver for ”spraelsk”
Et nyt layout til artiklerne i bladet. Det layout der blev testet i fokusgrupperne
fungerer grundleeggende godt, selvom der samtidig indkom en raekke
forbedringstiltag.

foa.dk har et uudnyttet potentiale. For at udnytte det, skal der fokuseres pa konkrete
oplysninger og nyheder. FOA via sociale medier har formentlig et begraenset potentiale pa
nuvaerende tidspunkt.

o Stort set alle medlemmer er pa internet. Tendensen gar pa tveers af
medlemstyperne.

o foa.dk bruges kun i meget lille omfang af medlemmerne. Det er saledes tre ud af
fire medlemmer, der aldrig har besggt foa.dk eller som ggr det sjeeldnere end en
gang om maneden. Blandt disse ikke-brugere er der en hgjere andel af Johanne- og
Kurt-medlemmer.

o Medlemmerne (bade brugere og ikke-brugere af foa.dk) vil gerne finde oplysninger
om Ign, overenskomster og andre rettigheder pa foa.dk. Dette gnskes af seks ud af
ti medlemmer, ikke mindst Johanne-medlemmerne.

o Medlemmerne bruger internet til at maile, finde oplysninger og til selvbetjening.
Hvert tredje medlem bruger sociale medier, og i sa fald er det stort set
udelukkende Facebook.

FOA bgr veere opmaerksom pa mulighederne for at bruge mobiltelefonen som platform for
medlemskommunikation og kan lave forsgg med konkrete tiltag. Men det er ikke noget, der
vil have effekt nu og her; dertil er der for stort et spring i forhold til medlemmernes faktiske
anvendelse af deres mobiltelefon.
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Stort set alle medlemmer har mobiltelefon. Langt stgrstedelen (86%) bruger den
dagligt eller flere gange om dagen. Tendensen gar pa tvaers af medlemstyperne;
dog er det lidt mindre sandsynligt at Kurt bruger den flere gange om dagen.
Medlemmerne bruger mobiltelefonen til at ringe, sende/modtage SMS og til at tage
billeder. Kun hvert sjette medlem sender og modtager billeder fra deres
mobiltelefon, og under hvert tiende medlem bruger den til at ga pa intenettet, hgre
radio/musik, modtage nyheder via sms, rss eller podcast og lignende (sidstnaevnte
bruges kun af 4% af medlemmerne).
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5. MEDLEMMERNES SYN PA FOA’S
KOMMUNIKATION

Nar man betragter medlemmernes overordnede tilfredshed med FOA’s kommunikation, er det et
positivt billede, der bliver tegnet. Pa det generelle plan er der slet ikke tvivl om, at medlemmerne er
glade for kommunikationen med FOA.

Nar vi ser neermere pa tingene, afhanger medlemmernes syn pa FOA’s kommunikation af deres
forventninger og behov. Og forventningerne og behovene afhaenger igen af, hvordan de ser pa
deres arbejdsliv og pa FOA.

Derfor vil vi her se pa, hvordan de fire medlemstyper overordnet bedgmmer FOA’s kommunikation
med medlemmerne, mens det naeste kapitel handler om, hvordan de fire medlemstyper ser pa de
konkrete medier.

Vi vil fgrst se pd, hvem FOA er i god og (iseer) mindre god kontakt med. Det sidste har vi defineret
som dem, der ikke har vaeret i kontakt med FOA i Igbet af de seneste to ar. Svarene er angivet i

figuren herunder.

Figur 3: Andel medlemmer der ikke har vaeret i kontakt med FOA gennem de seneste to ar

10% 15% 20%

Alle Kurt Helle ™ |ben M Johanne

Som det ses er det 22% af alle medlemmer der ikke har veeret i kontakt med FOA de seneste to ar.
Blandt Kurt-medlemmer er det 27%; blandt Iben-medlemmerne er det 17%.

20



Denne forskel mellem Kurt (samt til dels Johanne) og Iben vil vi se gentaget en raekke gange.
Forskellene er ofte sma, men bekraefter tilsammen billedet af, at Iben er det medlem, der er taettest
pa FOA’s grundvaerdier og FOA’s kommunikation, mens Kurt er det medlem, FOA har svaerest ved at
integrere i sin medlemskommunikation.

Ser vi pa ansaettelsesstedet, har 19% af de regionalt ansatte ikke veeret i kontakt med FOA inden for
de seneste to ar. Nar man tager hgjde for den statistiske usikkerhed, svarer det til andelen for alle

medlemmer set under ét.

Figur 4: Den overordnede tilfredshed med FOA's kommunikation

Meget tilfreds

Tilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Alle Kurt Helle lben ™ Johanne

Billedet genfindes, nar vi ser pa hvor godt medlemmerne fgler, at de kender FOA: Hvor det er hvert
femte Iben-medlem, der fgler at de kender FOA rigtigt godt, er det kun hvert tiende Johanne-
medlem, der fgler, at de kender FOA rigtigt godt.

Tilsvarende er det to ud af fem Johanne-medlemmer, der fgler, at de kender FOA lidt — men ikke
meget, mens det er hvert tredje Iben- og Helle-medlem der har samme opfattelse.
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Hvis vi opggr medlemmerne i forhold til deres arbejdsgiver, er det 15% af de regionalt ansatte
medlemmer, der fgler, at de kender FOA rigtigt godt, og yderligere 42% der fgler, at det kender FOA
nogenlunde godt. 8% fgler at de kender FOA lidt, men ikke meget. De regionalt ansatte fglger
derfor mg@nsteret for alle medlemmerne set under ét.

Figur 5: Hvor godt kender medlemmerne FOA?

Jeg faler, jeg kender FOA rigtigt godt

Jeg fgler, jeg kender FOA nogenlunde godt

Jeg foler, jeg kender FOA lidt - men ikke meget

Jeg fgler slet ikke jeg kender FOA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Alle Kurt Helle lben ® Johanne

Billedet fra den kvantitative undersggelse passer godt med det billede, der er blevet tegnet i de to
fokusgrupper om FOA’s kommunikation med medlemmerne.

| fokusgrupperne har medlemmerne beskrevet, at de ikke fgler, at de har et taet forhold til FOA.
FOA er i overfgrt forstand ikke en naer ven; det er en bekendt eller maske en, man kender navnet
pa, men aldrig har talt med. Men for at blive i billedet fra fokusgrupperne, er FOA samtidig en
person, man ved, at man kan regne med, hvis man far brug for det.

Derfor er det et grundlaeggende positivt billede, der — pa tvaers af den kvantitative og den
kvalitative undersggelse — bliver tegnet af medlemmernes syn pa, hvor godt de kender FOA.
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Hvor far medlemmerne deres viden om FOA fra i dag?

Figuren herunder viser, hvor medlemmerne far deres viden om FOA fra i dag. Som det ses, er det i
meget vidt omfang Fag og Arbejde, der giver medlemmerne deres billede af FOA: Hele 71% angiver
dette som en af de tre kilder, de havde mulighed for at saette kryds ved i spgrgeskemaet.

Der er lidt forskel pa medlemstyperne. Iben og Helle far saledes i endnu hgjere grad deres billede af
FOA via Fag og Arbejde (hhv. 74% og 77%), mens Johanne og Kurt i lidt mindre grad far deres viden
om FOA herfra (70% og 64%).

Noget faerre (33%) far deres viden om FOA fra den personlige kontakt med afdelingen og fra deres
TR (31%). Igen er der en tendens til, at Helle og Iben (begge 34%) i lidt hgjere grad far deres viden
fra deres TR end Johanne (30%) og Kurt (25%).

28% far deres viden om FOA fra afdelingsbladet. | betragtning af, at afdelingsbladet for mange
medlemmer kommer sammenpakket med Fag og Arbejde og omhandler lokale emner, forventede
vi pa forhand, at lidt flere medlemmer ville have angivet afdelingsbladet som kilde til viden om FOA.
Det skal bemaerkes, at denne konklusion ogsa er geeldende, hvis man tager hgjde for at ikke alle
medlemmer far tilsendt et afdelingsblad.

20% af medlemmerne angiver foa.dk som en af tre kilder til viden om FOA. Arrangementer bliver
naevnt af 14% og omtale af FOA i medierne bliver naevnt af 11% som en af tre kilder til viden om
FOA. Stort set ingen angiver sociale medier som Facebook som kilde til viden om FOA.

Det billede svarer i store traek til billedet fra de to fokusgrupper. Her var det kontakt til afdelingen,
Fag og Arbejde og i lidt mindre grad tillidsreprasentanten, der blev angivet til at vaere de vigtigste
kilder til billedet af FOA. | fokusgrupperne var det forholdsvis fa (2-3 personer) der havde veeret til
et arrangement i FOA, ligesom arrangementerne ikke af sig selv blev navnt som en kilde til viden
om FOA. De blev f@rst naevnt, nar der udtrykkeligt blev spurgt ind til arrangementerne.

Fokusgruppen i Kgbenhavn naevnte af sig selv omtale i medierne (Dennis Kristensen) som en kilde
til viden om FOA, men det skete ikke i Arhus, hvor medlemmerne nok lagde maerke til nar FOA
udtalte sig, men ikke af sig selv naevnte det som en kilde til viden om FOA.

Figuren nedenfor viser, at der er en hgj grad af overensstemmelse mellem medlemstypernes kilder

til viden om FOA. De kilder, der virker hos Iben virker ogsa hos Helle, Johanne og Kurt, selv om iszer
Kurt ikke orienterer sig sa meget i de videnskilder, der er de primeere for de andre.
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Figur 6: Nuvarende kilder til viden om FOA

Fag og Arbejde

Personlig kontakt med afdeling

Afdelingsbladet

Snak med mine kolleger

Arrangementer og lignende, arrangeret af FOA

Omtalei medierne

Sociale medier

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Alle Kurt Helle Ilben ™ Johanne

Ser vi pa ansaettelsesstedet, viser resultaterne, at det stort set ingen indflydelse har pa kilderne til
medlemmernes billede af FOA. De regionalt ansatte har derfor samme kilder til viden om FOA som
de gvrige medlemsgrupper.

Hvilke kilder til viden skal FOA opprioritere?

Ser vi i stedet p3, hvilke kilder medlemmerne mener, at FOA skal opprioritere, tegner der sig et
noget andet billede. Det er vist i figuren herunder.

Som det ses er det de personbarne kilder til viden, der gnskes opprioriteret. Det vil sige den

personlige kontakt med afdelingen, arrangementer og kontakten til deres TR. 17% til 20% af
medlemmerne mener, at FOA burde opprioritere disse kilder.
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Johanne er her lidt mere tilbageholdende end de andre medlemstyper: Uanset hvad det er for en
kilde til viden, der spgrges ind til, er Johanne den af de fire der er mindst tilbgjelig til at sige, at FOA
b@r opprioritere den.

16% af medlemmerne mener, at FOA burde opprioritere den redaktionelle omtale i medierne. Her
er de fire medlemstyper ganske enige.

Figur 7: Hvilke kilder til viden mener medlemmerne at FOA bgr opprioritere?

Personlig kontakt med afdeling

Arrangementer og lignende

Omtalei medierne

FagogArbejde

Det lokale blad

Sociale medier

0% 5% 10% 15%

Alle medlemmer Kurt Helle Iben M Johanne

Noget faerre medlemmer mener, at FOA bgr satse mere pa det, man kan kalde de ”officielle” FOA-
medier: Fag og Arbejde, foa.dk og det lokale blad. 10% til 12% af medlemmerne mener, at FOA bgr
opprioritere disse medier, dog lidt flere blandt Iben- og Helle-medlemmerne.

Fa medlemmer mener, at FOA bgr satse mere pa sociale medier som Facebook og lignende.
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Ser vi igen pa medlemmernes holdninger i forhold til deres arbejdsgiver, viser resultaterne, at de
regionalt ansatte har en lille tendens til at opprioritere kontakten med TR (26% mod 17% for alle
medlemmer set under ét) .

Til gengzeld er de regionalt ansatte mindre tilbgjelige til at mene, at FOA bgr ggre mere ud af foa.dk
(6% mod 11% for alle medlemmerne).
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6. ANALYSE AF ENKELTMEDIER

Vi vil i dette afsnit beskrive de enkelte medier, der er omfattet af undersggelsen:
e Fagog Arbejde
e foa.dk
e Mobiltelefon
e Facebook og andre sociale medier, samt internettet generelt

Vi vil i beskrivelsen fgrst se pa det generelle billede og sa de fire medlemstypers syn pa og brug af
medierne.

6.1 Fag og Arbejde

Det generelle billede af Fag og Arbejde er positivt. Det er den overordnede konklusion, som skal
holdes in mente, nar den fglgende beskrivelse laeses: At der grundlaeggende er meget fa ting, der er
darlige ved Fag og Arbejde og mange ting, der er rigtigt gode.

Det positive indtryk gar igen bade i de kvantitative og de kvalitative resultater fra fokusgrupperne. |
fokusgrupperne var der saledes ingen medlemmer, der udtrykte kritik af Fag og Arbejde.
Leesehyppigheden og tiden pa leesning er varierede, ligesom den oplevede relevans varierede
medlemmerne imellem. Men alle medlemmer havde grundlaeggende et positivt indtryk af Fag og
Arbejde.

Nar vi peger pa noget, der kunne forbedres, er det derfor som hovedregel ting, der kunne lgftes fra
at veere gode til at vaere meget gode. Det betyder, at vi fremhaever ting, der ikke ville vaere blevet
fremhavet ved de andre medier, simpelthen fordi barren er sat hgjere for Fag og Arbejde end for
de andre FOA-medier.

Overordnet bedgmmelse af Fag og Arbejde

Ser vi fgrst pa, hvor ofte medlemmerne laeser bladet viser Figur 8 en hgj laesefrekvens: Lidt over
halvdelen af medlemmerne laeser hvert nummer af bladet og yderligere en femtedel lzeser naesten
hvert nummer. | alt er det saledes otte ud af ti medlemmer, der laeser hvert nummer eller naesten
hvert nummer af bladet.
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| den modsatte ende af skalaen er det hvert fjortende medlem, der sjaeldent eller aldrig lseser Fag
og Arbejde.

Figuren viser samtidig, at de fire medlemstyper er nogenlunde lige hyppige leesere af Fag og
Arbejde. Johanne laeser lidt sjeeldnere end de andre hvert nummer; Helle og Iben til gengeeld lidt

hyppigere.

Figur 8: Hvor ofte laeses Fag og Arbejde?

Hvert nummer

Naesten hvert nummer

En gang imellem

Sjeeldent eller aldrig

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Alle Kurt  Helle lben ™ Johanne

Resultaterne viser, at arbejdsgiveren ikke har nogen indflydelse pa, hvor tit man laeser Fag og
Arbejde. De regionalt ansatte er saledes lige sa hyppige leesere af bladet som de gvrige
medlemmer.

Ser vi pa de fire medlemstypers bedgmmelse af bladet viser figuren herunder, at Helle er den mest
positive og Kurt er den mest negative, nar man udelukkende ser pa den overordnede bedgmmelse

af bladet.

At Kurt er den mest negative betyder ikke, at hans grundlaeggende syn pa Fag og Arbejde er
negativt. Blot, at det ikke er lige sa positivt som de andre medlemstypers.

Figur 9 viser medlemmernes tilfredshed med Fag og Arbejde. Som det ses, bedgmmer stort set alle
medlemmer — og pa tvaers af de fire medlemstyper — bladet til at veere meget godt eller godt.

Begge resultater svarer godt til indtrykket i fokusgrupperne: Medlemmerne bladrer eller lzeser i
stort set alle numrene og har en positiv bedgmmelse af Fag og Arbejde.
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Det, der er afggrende for, hvor grundigt de laeser bladet er forsiden: Hvis der er en historie, der
faenger, laeser de den og maske mere i bladet; hvis ikke, bladrer de bare Fag og Arbejde hurtigt
igennem og nar maske aldrig for alvor i gang med lasningen.

Ser vi pa de fire medlemstypers bedgmmelse af bladet viser figuren herunder, at Helle er den mest
positive og Kurt er den mest negative, nar man udelukkende ser pa den overordnede bedgmmelse

af bladet.

At Kurt er den mest negative betyder ikke, at hans grundlaeggende syn pa Fag og Arbejde er
negativt. Blot, at det ikke er lige sa positivt som de andre medlemstypers.

Figur 9: Hvad er dit hovedindtryk af bladet?

Meget godt

Darligt

Meget darligt

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Alle Kurt Helle Ilben ™ Johanne
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De regionalt ansattes indtryk af bladet svarer i hovedtreak til billedet blandt samtlige medlemmer.
Dog er der faerre medlemmer (16%), der mener at bladet er meget godt, og tilsvarende flere, der
mener, at bladet er godt.

Analysen af Fag og Arbejde kunne derfor stoppe her: Langt de fleste medlemmer lzeser bladet, og
alle lzeserne synes, det er meget godt eller godt. Det er vanskeligt at forestille sig resultater, der er
markant mere positive end dette.

Den fglgende beskrivelse skal derfor lzeses som potentielle forbedringer af et medie, der i forvejen
fungerer godt. Formalet er at udpege de ting ved bladet, som fungerer mindre godt, og som vil
kunne udvikle sig negativt, hvis der ikke bliver taget hand om dem. | overfgrt forstand er
fremgangsmaden at se pa de lamper der blinker gult, nu da ingen lamper blinker rgdt.

Hvordan opfattes Fag og Arbejde?

Medlemmerne blev bedt om at bedgmme Fag og Arbejde ud fra nogle parametre, der var opstillet
som ordpar (f.eks. interessant vs. uinteressant). Bedgmmelsen skete pa en fempunktsskala, hvor
yderpunkterne var givet ved hvert af de to ord og det neutrale midtpunkt var bade-og.

Resultaterne er beregnet som PDI-vaerdier. PDI-vaerdien for et ordpar bestar af andelen, der har
valgt det ene ord fratrukket andelen der har valgt det andet ord.”

Resultaterne er vist i figuren herunder. Som det ses er der stor tilslutning til, at Fag og Arbejde er let
at laese med en PDI-vaerdi pa 80 for samtlige medlemmer. Herudover bliver Fag og Arbejde bedgmt
til at veere relevant (PDI-veerdi 67) og peent (PDI-vaerdi 60). Der er tilslutning til disse resultater
blandt alle fire medlemstyper, omend Helle i lidt mindre grad ser bladet som relevant (PDI-veerdi
56).

Tallene viser, at laesbarheden, relevansen og det grundleeggende layout er gode nok. Der er efter
vores mening ingen grund til at forsgge at forbedre disse egenskaber ved Fag og Arbejde.

Der er til gengaeld ogsa enighed om, at Fag og Arbejde er harmlgst (PDI-vaerdi -43) og en overvaegt
af medlemmer der mener, at bladet er pavirket af FOA’s holdninger snarere end at veere
uafhaengigt (PDI-vaerdi -7).

Vi har i fokusgrupperne undersggt, hvad det betyder for medlemmernes syn pa Fag og Arbejde, at
de anser det for harmlgst og praeget af FOA’s holdninger (hvad medlemmerne i hgj grad ogsa gav
udtryk for i fokusgrupperne).

> Forkortelsen PDI star for Procent Difference Indeks.
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Bedgmmelsen hos medlemmerne er, at det er naturligt, at det er praeget af FOA’s holdninger. Det
er ikke noget, der treekker ned ved bladet, fordi medlemmerne i fokusgrupperne pa forhand
forventer det. De anser det for FOA’s blad, der derfor som noget naturligt viderebringer FOA's
holdninger.

Medlemmerne i de to fokusgrupper gav til gengaeld ogsa udtryk for, at bladet godt matte vaere
mindre harmlgst og mere provokerende: Bladet ma gerne have mere politisk kant og flere
meninger om, hvad FOA kaeemper for, ligesom der gerne matte veere flere historier om medlemmer,
der bliver darligt behandlet — og hvad FOA herefter vaelger at ggre.

Det er dog vigtigt, at den ekstra kant kun slar igennem i indholdet, ikke i bladets udseende.
Medlemmerne gnsker ikke Ekstra Bladet eller B.T.; de gnsker et FOA-blad, der er lidt mere
provokerende.

Samtidig er andelen af medlemmer, der mener at Fag og Arbejde er skrevet til dem (og ikke til
andre), lavere, end vi pa forhand havde forventet med en PDI-vaerdi pd 20. Ganske mange
medlemmer mener derfor, at Fag og Arbejde er et godt blad, som bare er skrevet til nogle andre
end dem selv.

Vi har i fokusgrupperne undersggt, hvorfor sa mange medlemmer synes at bladet er skrevet til
nogle andre. Udsagnene fra medlemmerne tyder p3, at det i iseer skyldes, at de ikke fgler, at deres
faggruppe bliver omtalt ofte nok.

Relevansen skyldes dog ikke kun at ens egen faggruppe omtales: Ogsa udgaver af Fag og Arbejde

uden omtale af ens faggruppe kan vaere relevante, men der skal mere til, end nar faggruppen
omtales.
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Figur 10: Medlemmernes opfattelse af bladet

Interessant - uinteressant

Relevant - ikke relevant

Grundigt - overfladisk

Let at laese - sveaert at lzese
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Sadan laeses figuren: Positive tal betyder, at medlemmerne halder til det fgrste ord. Negative tal betyder, at

medlemmerne halder til det andet ord. Procentallene er beregnet som PDI-tal, det vil sige andelen, der

haelder til det fgrste ord fratrukket andelen der heaelder til det andet ord.
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Imellem lzesbarheden (som er positiv) og harmlgsheden (som er negativ), er der nogle egenskaber
ved Fag og Arbejde, som godt nok har en positiv PDI-veerdi, men som alligevel pakalder sig
opmeerksomhed, fordi de er mindre positive end de andre. Det er ikke mindst her, vi finder de "gule
lamper”, som er omtalt ovenfor.

Det er for eksempel tilfeeldet i forhold til om Fag og Arbejde er nuanceret eller unuanceret. Der er
et flertal af medlemmer, der mener at Fag og Arbejde er nuanceret (PDI-vaerdi 30), men forskellen
er i den lave ende, og isar blandt Helle-medlemmerne er der mange, der mener at bladet er
unuanceret (PDI-veerdi 10).

Det samme g@r sig geeldende i forhold til, om Fag og Arbejde er moderne eller gammeldags: Der er
flere medlemmer, der mener, at det er moderne, end der er medlemmer, der mener, at det er
gammeldags (PDI-vaerdi 32), men forskellen er forholdsvis lille. Det er altsa ikke ngdvendigt at ggre
Fag og Arbejde mere moderne nu og her, men det er noget, som kan blive et problem senere, og
som derfor kan overvejes nu.

| fokusgrupperne blev det beskrevet, hvordan Fag og Arbejde er “pzaent” og maske en smule
konservativt. Nogle af medlemmerne udtrykte, at Fag og Arbejde godt kan veere en smule kedeligt.

Omvendt er det vigtigt, at Fag og Arbejde ikke bliver for moderne: Medlemmerne udtrykte i
fokusgrupperne meget tydeligt, at Fag og Arbejdes layout ikke ma blive for ”sensationsagtigt”, det
vil sige for meget i stil med medier som B.T., Ekstra Bladet, Se & Hgr og lignende.

Hvis man ser den kvantitative og kvalitative undersggelse i ssmmenhaeng, viser resultaterne derfor,
at der er basis for en moderat modernisering af Fag og Arbejde. Medlemmerne efterspgrger noget

nyt, men ikke noget, der er for radikalt anderledes end det, de kender i dag. Vi beskriver pa side 36

og frem nogle konkrete input fra fokusgrupperne til, hvordan Fag og Arbejde kan sndres.

Vi har undersggt, om synet pa Fag og Arbejde er forskelligt i forhold til faggrupper/arbejdsgiver. Det
viser sig, at der findes forskelle faggrupperne imellem. Men ogs3, at de fleste forskelle falder inden
for den statistiske usikkerhed, og at de resultater, vi har beskrevet herover, kan genfindes pa tveers
af arbejdsgiveren — herunder om man er regionalt ansat eller ej.

Hvad leeser medlemmerne ellers?

Figur 11 herunder viser, hvad medlemmerne ellers leeser. Det er i hgj grad ugeblade, og blandt disse
er det de klassiske ugeblade som Ude og Hjiemme, Familie Journalen og Hijemmet. Se og Hgr og
Billed Bladet laeses dog ogsa af henholdsvis en fjerdedel og en femtedel af medlemmerne.
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Det er samtidig veerd at bemaerke, at det er Helse der oftest laeses af medlemmerne (42%) og at
Samvirke (26%) er mere leest end Hjemmet, Se og Hgr og Billed Bladet.

| bunden af medlemmernes laese-liste ligger blade som Chili, Gastro, Gaffa og Eurowoman. Stort set
ingen FOA-medlemmer laeser disse blade.

Figur 11: Hvad leeser medlemmerne ellers?
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Hvis man opdeler medlemmernes laesevaner efter arbejdsgiver kan man se, at de regionalt ansatte
ikke adskiller sig fra resten af FOA-medlemmerne. Forskellen er i alle tilfeelde 1-2% og er dermed
inden for den statistiske usikkerhedsmargen.

Da det er velkendt, at ugebladene har mange laesere og smalle blade har fa laesere, kan man

overveje, hvad det egentligt nye i listen over medlemmernes laesevaner er. Eller med andre ord:

Hvor og i hvor hgj grad adskiller FOA-medlemmernes leesevaner sig fra resten af befolkningens?
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Det har vi undersggt og vist i figuren herunder. Befolkningen er sat til indeks 100, hvilket betyder at
FOA-medlemmerne er mere tilbgjelige til at laese det pagaeldende blad, end befolkningen er, hvis
indeks er over 100 og mindre tilbgjelige til at laese det, hvis indeks er under 100.

Figur 12: FOA-medlemmernes leesevaner i forhold til hele befolkningen
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Tallene er beregnet ud fra Indeks Danmark-tallene for g4/09 og q1/10. Indeks Danmark-tallene viser antal laesere i
absolutte tal; dette er omregnet til procent af 18-59 arige som er nogenlunde den aldersgruppe som
segmenteringsundersggelsen omfatter.
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Tallene viser, at FOA-medlemmerne er meget mere tilbgjelige end resten af befolkningen til at lzese
bladet Psykologi og bladet Vi Forzldre. | begge tilfelde er FOA-medlemmerne mellem 3 og 4 gange
sa tilbgjelige til at laese det pagaeldende blad end befolkningen (indeks 372 og 315).

| Johannes tilfalde er tilbgjeligheden endda endnu stgrre, sa Johanne er 4-5 gange mere tilbgjelig
til at lzese de to blade end den almindelige dansker i samme aldersgruppe.

Alt om Haven star ogsa staerkere hos FOA-medlemmerne, end det ggr i befolkningen (indeks 267),
og saerligt Helle er hyppigere laeser af Alt om Haven end befolkningen (indeks 387).

Helse (indeks 234), Femina (indeks 210) og Ude og Hjemme (indeks 195) laeses ligeledes hyppigere
af FOA-medlemmerne, end det er tilfaeldet for hele befolkningen.

Omvendt er FOA-medlemmerne mindre tilbgjelige til at laese magasiner som Eurowoman, Woman,
Gastro, Chili og Penge & Privatgkonomi. Det er samtidig bemaerkelsesvardigt at FOA-
medlemmerne kun halvt sa ofte (indeks 43) leeser Ud & Se i forhold til den almindelige befolkning.
Det samme er tilfeeldet for Motor (indeks 39).

Selv om FOA-medlemmerne gerne laeser Samvirke, viser tallene, at de lzeser det mindre ofte end
befolkningen (indeks 80). Ikke overraskende er FOA-medlemmerne ogsa meget mindre tilbgjelige
end befolkningen til at laese Gaffa og Eurowoman.

Konkrete input til Fag og Arbejde

| de to fokusgrupper med medlemmer, der handlede om FOA’s kommunikation med
medlemmerne, blev der testet prototyper af savel forsider som eksempler pa artikler til Fagbladet
FOA, som er det nye navn til bladet. Det nye navn blev accepteret af medlemmerne, hvoraf nogle
gav udtryk for, at de aldrig havde forstaet navnesammenfaldet mellem fagforeningen og bladet.

Vi testede to nye forsider i forhold til den eksisterende forside, ligesom vi testede prototyper af en
raekke artikler.

Ser vi fgrst pa forsiderne, viste fokusgrupperne, at medlemmerne er parate til, at forsiden a&ndres.
Dels for at fa et opdateret udtryk, dels fordi det er pa forsiden at interessen for at lsese bladet
fanges, og det derfor er en fordel, hvis forsiden indeholder flere referencer, der kan give lyst til at
leese bladet.

Af de to testede forsider (her kaldet ny moderat og ny spraelsk) var det ubetinget den nye
moderate, der blev foretrukket af medlemmerne i fokusgrupperne:
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Medlemmerne oplevede, at den nye spreaelske forsides opbygning var forvirrende, fordi
overskrifter mv. bade stod til venstre, til hgjre og forneden pa siden. Den nye moderate
forsides sammenstilling af overskrifterne til venstre pa siden blev til gengzeld oplevet positivt.
Den nye spreaelske forsides bladhoved (farvede bogstaver forskudt oven pa hinanden) blev
oplevet som rodet, forvirrende og uskgn; eksempelvis udtrykt som ”legoklodser, der er smidt
oven pa hinanden”. Bladhovedet pa den nye moderate forside blev derfor klart foretrukket,
men blev samtidig anset for at vaere en smule konservativt.

Medlemmerne i de to fokusgrupper pegede p3, at sidehenvisningerne pa forsiden maske
ikke behgves: Det vil med deres ord ggre forsiden mere "“rolig”, og de forklarede, at de under
alle omstaendigheder vil finde frem til artiklen, hvis overskriften fanger deres
opmarksomhed.

Medlemmerne tog godt imod ideen om portraet-forsidebilleder i modsaetning til de
nuvaerende billeder, der viser torso og omgivelser pa personen. Det giver efter
medlemmernes mening en god gjenkontakt og naerhed, nar billedet er tettere beskaret.

Vi har samtidig testet 5 prgveartikler. Resultaterne fra de to fokusgrupper gav her fglgende
generelle kommentarer til det foreslaede layout:

Medlemmerne kan godt lide det nye layout. Det ggr siderne mere appetitvaekkende, at
teksten brydes af faktabokse mv.

Medlemmerne i begge fokusgrupper gav uhjulpet udtryk for, at det nye layout savner farver.
Dels fordi det tenderer til at veere kedeligt, nar der med medlemmernes ord “kun er sort,
hvidt og rgdt pa siderne”. Dels fordi fremhaevninger ved hjzlp af farver, som i den
nuvaerende version af Fag og Arbejde, ville lette leesningen.

Medlemmerne i fokusgruppen i Arhus bemaerkede, at de testede artikler i hgj grad var
bygget op pa samme made, herunder med et portraet i gverste hgjre hjgrne af en
dobbeltside. Det er ifglge medlemmerne vigtigt, at der sker en variation i sidernes opbygning
i det faerdige blad.

Den nye skrifttype blev eksplicit testet i fokusgruppen i Arhus ved hjzelp af sider udskrevet i
stor stgrrelse. Medlemmerne var dog ikke i stand til at se forskel pa den nye og den gamle
skrifttype, selv ved en direkte sammenligning. Det er derfor vores opfattelse, at
medlemmernes kommentarer til skrifttypen i Kebenhavn udelukkende skyldes, at siderne var
skrevet ud i mindre end normal stgrrelse.

Medlemmerne i fokusgruppen i Kgbenhavn haeftede sig negativt ved de tal, der var skrevet
og skraveret i handen. | Arhus bemaerkede medlemmerne i fokusgruppen kun de
handskrevne tal pa forsiden, hvor de kommenterede dem negativt.

Medlemmerne synes ubetinget godt om muligheden for at laese mere om et emne pa foa.dk,
og henvisningerne i bladet blev derfor uden undtagelse modtaget positivt. Medlemmerne
bedgmmer selv, at de ogsa i praksis vil ga ind og leese det uddybende materiale pa foa.dk om
de emner, de finder interessant.
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De to fokusgrupper gav samtidig disse kommentarer til de konkrete artikler, der blev testet:

Det er dog vigtigt, at teksten ikke brydes for meget op. Eksempelvis er den testede artikel
"Tvunget ned i tid” brudt for meget op, fordi laesningen af 3. spalte (pa side 9) brydes op af
en kolonne til hgjre pa side 8. Dette blev naevnt uhjulpet i begge fokusgrupper.
Medlemmerne i fokusgrupperne beskrev, at designelementerne ikke skal overdrives.
Eksempelvis er der for mange opdelinger (”prikker”) i artiklen ”Kniven pa struben” pa side
11.

Artiklen ”Jeg var ved at ga bagover” bliver opfattet som pa kanten af det overdesignede,
fordi der indgar mange designelementer og fordi den handtegnede tidslinje til hgjre pa side
47 bliver opfattet negativt: Medlemmerne forsgger fgrst at afkode hvorfor tidslinjen bugter
sig, men opgiver sa og bedgmmer det herefter som ungdvendigt design.

Artiklen "karriere” bliver beskrevet positivt, iseer i fokusgruppen i Kgbenhavn, fordi det
indsatte billede bryder med forventningen og tilfgrer artiklen relevans. Gruppedeltagerne i
Kgbenhavn gav saledes udtryk for, at de ville laese artiklen i sin nuvaerende form, men ikke
ville have laest den uden det indsatte billede fra 1986. Sa havde artiklen nemlig lignet andre
artikler for meget, herunder billedet af personen over overskriften ”Jeg bruger min empati og
mit faglige skgn”. | fokusgruppen i Arhus var der fgrst lidt skepsis over for det indsatte
billede, fordi et par af deltagerne ikke kunne se relevansen af det. Da de andre
gruppedeltagere forklarede at artiklen handlede om et arbejdsforlgb accepterede de
skeptiske ogsa det indsatte billede. Samtidig opfattede fokusgruppedeltagerne i Arhus det
positivt, at billedet brgd med stilen (close-up portraet) i de andre billeder.

Artiklen ”"Det virker” blev bedgmt meget positivt i fokusgrupperne. Det bliver iszer
fremhaevet at artiklen har farver (grgn), noget der som naevnt blev savnet ved de andre
artikler. Det er dog vaerd at bemaerke, at samtlige deltagere i de to fokusgrupper laeste
artiklen som en ny version af opskrifterne i Fag og Arbejde.

Debatsiden bliver bedgmt positivt, og ideen om, at debatten sker pa foa.dk, bliver seerdeles
positivt modtaget af medlemmerne.
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6.2 foa.dk

For mange organisationer og virksomheder er hjemmesiden en integreret, og i nogle tilfalde
bzerende, del af den samlede kommunikation med medlemmer og kunder.

Vi har derfor undersggt hvor mange af FOA’s medlemmer, der er internetbrugere og dermed
potentielle brugere af foa.dk. Svarene er vist i figuren herunder.

Figur 13: FOA-medlemmernes brug af internet

Flere gange om dagen

Cirka en gang om dagen

En eller flere gange om ugen

Sjeeldnere end en gang om ugen

Jeg har ikke adgang til internettet

0% 10% pA 30% 40% 50% 60%

Alle Kurt  Helle Iben ™ Johanne

Som det ses, er det to ud af tre medlemmer, der mindst bruger internet en gang om dagen. Naesten
halvdelen af medlemmerne bruger internet flere gange om dagen.
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| den anden ende af skalaen er der 5% af medlemmerne, der ikke har adgang til internet. Det er
veerd at vaere opmaerksom pa, at hver tiende Kurt- og Helle-medlem ikke har adgang til internet, for
de vil skulle have tilbuddene fra FOA pa andre mader. Men det overordnede billede er, at 95% af
medlemmerne er pa internet og derfor er potentielle brugere af foa.dk.

De regionalt ansatte har adgang til internet i lige sa hgj grad som de gvrige medlemmer: 5% af de
regionalt ansatte har ikke adgang til internet og tre ud af fire bruger det dagligt eller flere gange om
dagen.

Billedet af medlemmerne som hyppige internetbrugere og dermed potentielle brugere af foa.dk gar
dog ikke igen, nar vi ser pa hvor mange bruger foa.dk. Figur 14 viser saledes, at det er et fatal af
medlemmerne, der jeevnligt bruger foa.dk. Hvert femte medlem bruger foa.dk 1-3 gange om
maneden eller oftere; hvert fjerde medlem har aldrig brugt foa.dk og halvdelen af medlemmerne
har nok vaeret inde pa foa.dk, men bruger siden sjeldnere end en gang om maneden.

Figuren viser samtidig, at medlemstyperne bruger foa.dk nogenlunde lige hyppigt, om end igen med
Iben som lidt hyppigere brugere end de andre.
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Figur 14: Hvor ofte bruger medlemmerne foa.dk?
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Bemaerk: Kun de medlemmer, der har internet, optraeder i resultaterne.

Pa tvaers af medlemstyperne er det altsa tre ud af fire medlemmer, der stort set aldrig bruger
foa.dk. Vi anser dette for at vaere en forholdsvis lille brugerandel, ikke mindst nar man har
lzesningen og populariteten af Fag og Arbejde in mente: Medlemmerne vil gerne laese nyt fra FOA,
men de g@r det stort set aldrig pa foa.dk.

Blandt de regionalt ansatte er det 25%, der aldrig har besggt foa.dk, og yderligere 52%, der besgger
foa.dk sjeeldnere end 1 gang om maneden.

Disse resultater svarer til billedet i fokusgrupperne, hvor kun tre hhv. to medlemmer kunne huske,

at de havde veaeret inde pa FOA. Af disse havde to vaeret inde pa foa.dk, fordi de var ledige og derfor
var "tvunget” til at besgge siden.

41



Det er derfor relevant at se pa, hvad der ifglge medlemmerne selv kan anspore til yderligere brug.

Figur 15 viser, at medlemmerne gerne vil finde medlemsrelevante nyheder og fakta om Ign,
overenskomst og lignende pa hjemmesiden. Disse to typer af indhold har begge opbakning fra mere
end halvdelen af medlemmerne.

Der er en tendens til, at Helle vaegter nyhederne lidt hgjere end de andre medlemmer, mens
Johanne til gengzeld vaegter oplysningerne om Ign, overenskomst og andre rettigheder hgjere end
de andre. To ud af tre Johanne-medlemmer gnsker saledes at kunne finde disse oplysninger pa
hjemmesiden, uafhaengigt af om de allerede bruger foa.dk eller e;j.

De andre typer af indhold har noget lavere tilslutning. Lavest tilslutning har referater fra sektor- og
afdelingsbestyrelsesmgder og pjecer, man kan bestille eller downloade. Disse typer indhold er reelt
ikke interessante for medlemmerne, uanset deres medlemstype.

Lidt flere — men stadig forholdsvis fa — gnsker information om arrangementer i FOA pa
hjemmesiden, ligesom det er forholdsvis fa, der gnsker at finde nyt om FOA’s maerkesager.

Billedet pa, hvad medlemmerne gerne vil finde pa foa.dk, gar igen, nar vi holder det op mod, hvem

deres arbejdsgiver er. De regionalt ansatte har derfor de samme gnsker som resten af
medlemmerne.
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Figur 15: Hvad vil medlemmerne gerne finde pa foa.dk?

Nyheder med betydning for FOA's
medlemmer

Oplysning om Ign, overenskomst og andre
rettigheder

Information om arrangementer i FOA

Nyt om FOA's maerkesager

Pjecer, jeg kan bestille eller downloade

Referater fra sektor- og
afdelingsbestyrelsesmgder o.lign.

Debatforum
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Alle Kurt Helle Iben ™ Johanne

Resultaterne fra fokusgruppen bekrzefter i hovedtraek denne tendens: Medlemmerne gnsker fgrst
og fremmest at kunne finde overenskomster, rettigheder og lignende pa hjemmesiden.
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Deltagerne i fokusgruppen er dog mere positive over for at have debat pa foa.dk end deltagerne i
den kvantitative undersggelse, hvor hvert tredje medlem har svaret, at de gnsker debat pa foa.dk.
At medlemmerne er mere positive i fokusgrupperne end i den kvantitative undersggelse, skyldes
uden tvivl muligheden for at ga ind og kommentere og debattere konkrete artikler, ligesom Fag og
Arbejdes udskiftning af leeserbreve med klip fra debatten pa foa.dk betyder, at medlemmerne
finder debatmuligheden pa foa.dk mere relevant, end de gjorde, da de blev spurgt kvantitativt.

Der var i fokusgruppen i Kgbenhavn en diskussion af, om debat via foa.dk er problematisk, fordi den
udelukker de medlemmer, der ikke er pa internet. Gruppen konkluderede dog, at det i praksis er sa
fa medlemmer, der ikke er pd internettet, at betydningen er minimal. | gruppen i Arhus blev denne
indvending ikke naevnt, selv om der her deltog et medlem uden adgang til internet.

De medlemmer, som gnskede nyheder pa foa.dk, er blevet spurgt om, hvilke nyheder de gnsker.
Som det ses af figuren herunder, er det i hgj grad nyheder, der bergrer deres faggruppe, der
gnskes. Denne type nyheder har opbakning fra stort set alle medlemmer.

Feerre gnsker nyheder fra en arbejdsplads, der kan inspirere og nyheder med rad og guides til
arbejdslivet. Disse to nyhedstyper far opbakning fra lidt over halvdelen af dem, der gnsker nyheder
pa foa.dk. Endnu feerre gnsker sjove og kurigse nyheder pa foa.dk, og meget fa gnsker interne
nyheder, det vil sige nyheder skrevet primaert til valgte i FOA, pa foa.dk.

| fokusgrupperne blev det desuden naevnt, at FOA via hjemmesiden kunne informere om strejker,
aktiviteter og lignende; for eksempel i forhold til overenskomstforhandlinger, budgetforhandlinger i
kommunerne og lignende, der bergrer medlemmerne.

Ogsa i forhold til typen af nyheder, der gnskes pa foa.dk, kan man se stor overensstemmelse
mellem de fire medlemstyper. Det vil derfor ikke vaere et problem at skulle versionere
udformningen af foa.dk, selv om indholdet — fordi naerheden til faggruppen vaegtes sa hgjt — vil
skulle tilpasses.
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Figur 16: Hvilke nyheder gnsker medlemmerne?

Nyheder som bergrer min faggruppe

Nyheder fra en arbejdsplads, som kan
inspirere mig

Nyheder med rad og guides til mit
arbejdsliv

Sjove og kurigse nyheder

Nyheder skrevet primeert til valgtei FOA

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Alle Kurt Helle Iben M Johanne

De regionalt ansattes gnsker til nyheder svarer helt til de gvrige medlemmers.

Nar vi sammenligner medlemmernes gnsker til foa.dk med deres gnsker til Fag og Arbejde, kan vi
se, at de gnsker noget forskelligt fra de to medier: Hvor Fag og Arbejde gerne ma fa mere kant og
indeholde en blanding af tunge og lette artikler, er deres gnsker til foa.dk, at hjemmesiden bliver
mere faktabaseret og med nyheder, der knytter sig til deres egen faggruppe.
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Det er vaerd at bemaeerke, at de medlemmer i de to fokusgrupper, der havde brugt foa.dk havde
bemaerket, at det var en vanskelig side at navigere pa. Angiveligt skal man vide, hvad man kigger
efter og ofte bruge en del klik pa at finde det. Det skal dog bemaerkes, at det var forholdsvis fa
medlemmer, der havde besggt foa.dk, sa konklusionen skal tolkes med forsigtighed.

Som vist i figuren herunder, bruger medlemmerne iszer internettet til at maile, finde oplysninger og
selvbetjening. Fgrst herefter kommer at leese nyheder (f.eks. pa Ekstra Bladet), og fgrst herefter
igen kommer sociale medier som Facebook.

Det er saledes hvert tredje medlem, der bruger sociale medier, og hvert fijerde medlem angiver, at
de bruger internettet til underholdning. Iben er lidt mere tilbgjelig til bade at bruge sociale
internetmedier og til at bruge internettet til underholdning; Kurt er til gengzeld det medlem, der
generelt bruger internettet til faerrest ting.

Hvor der er forskel pa, hvad de fire medlemstyper bruger nettet til, er der ikke forskel pa, hvad

medlemmer ansat i stat, kommuner og regioner bruger internettet til. De regionalt ansatte har
derfor samme adfeerdsmgnster pa nettet som de gvrige medlemmer.
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Figur 17: Hvad bruger medlemmerne internet til?

Maile

Finde oplysninger

Selvbetjening

Leese nyheder

Sociale medier
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Underholdning

Downloade

Telefonere
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Alle Kurt Helle Iben M Johanne

Bemaerk: Kun de medlemmer der har internet optraeder i resultaterne.

Der findes ikke en direkte sammenligning mellem FOA-medlemmernes brug af internet med
befolkningens. Den sammenligning, der kommer teettest pa, er en undersggelse foretaget af
Danmarks Statistik fra 2010 der viser, at 49% af befolkningen bruger chatsider/forum og 43%
bruger instant messaging. Dette er ikke det samme som sociale medier, men i vores tolkning
alligevel en klar indikation af, at FOA-medlemmerne er lidt mere tilbageholdende med at bruge
internettet til sociale formal end befolkningen set under ét.

Vi har spurgt de medlemmer, der angiver, at de bruger sociale medier om, hvad det er for sociale
medier de bruger. Svarene viser, at det i meget hgj grad drejer sig om Facebook; i mindre grad om
YouTube og FlickR. Stort set ingen medlemmer bruger Twitter, LinkedIn, MySpace eller
diskussionsfora pa internettet. Igen er dette tilfeldet for alle fire medlemstyper.
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Figur 18: Hvilke sociale medier anvender medlemmerne?

Facebook

Sociale medier med musik og billeder (fx
YouTube, FlickR)

Diskussionsforum pa internettet

Andet socialt medie pa internettet

Socialt medie via mobilen (fx Twitter)
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Alle Kurt Helle Iben M Johanne

Bemaerk: Kun de medlemmer der har angivet at de anvender sociale medier optraeder i resultaterne.

48



6.3 Mobiltelefon

FOA overvejer i hgjere grad at bruge mobiltelefonen som platform for at kommunikere med
medlemmerne. Derfor har vi inkluderet en raekke spgrgsmal, der belyser medlemmernes brug af
mobiltelefonen for at afdaekke potentialet.

Figur 19 viser, at naesten tre ud af fire medlemmer bruger mobiltelefonen flere gange om dagen og
yderligere hver syvende medlem bruger den cirka en gang om dagen. Det er saledes langt
stgrstedelen (86%) af medlemmerne, der bruger deres mobiltelefon mindst en gang om dagen.

Medlemstyperne adskiller sig kun lidt i brugen af mobiltelefon; dog er der en lidt mindre andel af
Kurt-medlemmer, der bruger mobiltelefonen flere gange om dagen.

Stort set ingen medlemmer har ikke mobiltelefon. Igen er dette tilfaeldet pa tveers af

medlemstyperne, dog med en (ikke signifikant) stgrre andel af Helle-medlemmer, der ikke har
mobiltelefon.
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Figur 19: Hvor hyppigt bruges mobiltelefonen?
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Resultaterne viser samtidig, at medlemmerne bruger deres mobiltelefon lige meget, uanset hvor de
er ansat. Dette er tilfeeldet uanset hvilket spgrgsmal om brug af mobiltelefon, der er tale om.

Vi har undersggt, hvad medlemmerne bruger mobiltelefonen til. Figur 20 viser, at det er at ringe og
sende/modtage SMS; igen pa tvaers af medlemstyper. Meget faerre bruger mobiltelefonen til mere
avancerede ting; det er sdledes under hvert tredje medlem, der tager billeder med mobiltelefonen;
hvert sjette medlem, der sender og modtager billeder, og under hvert tiende medlem, der bruger
deres mobiltelefon til mere avancerede ting som ga pa internettet, hgre radio/musik, modtage
nyheder og lignende.
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Figur 20: Hvad bruges mobiltelefonen til?

Sende og modtage SMS
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Nar man sammenligner FOA-medlemmernes brug af mobiltelefon med hele befolkningens, kan man
se, at FOA-medlemmerne er en smule mere tilbageholdende med at bruge mobiltelefonen til de
mere avancerede formal, end befolkningen var i 2008, hvor den seneste undersggelse blev
foretaget.

Det var i 2008 saledes 7% af befolkningen, der brugte mobiltelefonen til at laese mail, hvor det
blandt FOA-medlemmerne i 2010 er 4%. Tilsvarende var det i 2008 9% af befolkningen, der
anvendte deres telefon til at ga pa nettet, hvor det i 2010 er 7% blandt FOA-medlemmerne. Og
endelig var det i 2008 21% af befolkningen, der anvendte deres telefon til at sende billeder, hvor
det i 2010 er 16% af FOA-medlemmerne.

Det betyder efter vores mening, at der er nogle begraensninger for, hvad FOA kan bruge
mobilplatformen til.

Det betyder ikke, at FOA skal undlade at udvikle kommunikationen med medlemmerne via
mobiltelefon. De mange billeder, der blev indsendt ved OK08 er et eksempel p3, at tingene kan
lykkes, nar engagementet er der, og i fokusgrupperne blev det berettiget, hvordan man stadig kan
fa SMS’er, fordi man tilmeldte sig i 2008 (og i det konkrete tilfaelde ikke har fundet ud af at afmelde

sig).

Men resultaterne viser, at medlemmerne er mere forsigtige end resten af befolkningen med at
bruge mobiltelefonen til andet end at tale og sende og modtage SMS. Hvis man gar ud fra
spredningsteorien (hvor nye ting starter hos en avantgarde og sa bliver spredt til stadigt stgrre dele
af befolkningen), er FOA-medlemmerne set under ét 2-3 ar leengere om at tage nye mobile tiltage
til sig, end hele befolkningen er.

Derfor skal FOA veere varsom med at satse pa mobile tiltag nu og her. Potentialet er til stede, men
det vil efter vores opfattelse tage tid at indlgse det hos medlemmerne.
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7.

KONKLUSIONER OM DEMOKRATI OG
INVOLVERING

Undersggelsens hovedresultater er:

De fire medlemstyper, som er fremkommet ved segmenteringsundersggelsen (Johanne, Iben,
Helle og Kurt) har et forskelligt syn pa demokrati og involvering i FOA. Set over en bred kam
er Iben det medlem, der laegger stgrst vaegt pa demokratiet og pa at blive involveret, mens
Kurt er det medlem, for hvem demokratiet betyder mindst.

Set over den samme brede kam laegger de regionalt ansatte mere vaegt pa demokratiet, end
resten af medlemmerne ggr.

Der er flere medlemmer, der mener, at de alt i alt har lav indflydelse pa det, FOA gor, end
der er medlemmer, der mener, at de har hgj indflydelse. Dette er tilfaeldet for alle de fire
medlemstyper. De regionalt ansatte bedgmmer deres indflydelse til at vaere lidt hgjere end
resten af medlemmerne.

Medlemmerne laegger vaegt pa, at FOA er demokratisk opbygget: Det er ikke nok, at
opgaverne bliver Igst. Det er isaer vigtigt for Iben, at FOA er en demokratisk organisation,
mens det for Kurt ikke er sa vigtigt, at FOA er demokratisk opbygget, sa laenge opgaverne
bliver Igst. De regionalt ansatte laegger st@grre vaegt pa demokratiet, end resten af
medlemmerne ggr.

Fordi medlemmerne (med undtagelse af Kurt) laegger veegt pa demokratiet i FOA, men
samtidig ikke fgler, at de har ret stor indflydelse pa, hvad FOA ggr, kan man tale om et
demokratisk underskud.

Medlemmerne er enige om, at der skal vaere mulighed for at formulere krav til
overenskomsten, inden den bliver forhandlet, ligesom det er vigtigt, at dem, der stari
spidsen for FOA, er valgt af medlemmerne. Denne holdning gar igen hos alle fire
medlemstyper; der tale om gradsforskelle mellem lben og Kurt i hver sin ende af demokrati-
skalaen. Det samme er tilfeeldet i forhold til de regionalt ansatte: Der er tale om
gradsforskelle.

Nar man spgrger medlemmerne om, hvorvidt den gverste ledelse i FOA er demokratisk valgt.
burde svaret vaere nemt — nemlig ja. Men medlemmernes svar er i bedste fald en lunken
opbakning til at den gverste ledelse er demokratisk valgt, og hvert femte medlem svarer, at
hun ikke ved det.

Det er veerd at bemaerke, at Iben er den af de fire medlemstyper, der er mest uenig i, at den
overste ledelse af FOA er demokratisk valgt, ligesom det er mere end hvert fjerde Iben-
medlem, der angiver at hun ikke ved det. | forhold til, hvor hgjt Iben prioriterer demokratiet i
FOA, veekker det stof til eftertanke og udbygger antagelsen om, at der er et demokratisk
underskud i forhold til Iben.

De regionalt ansatte er mere enige end resten af medlemmerne i, at den gverste ledelse i
FOA er demokratisk valgt.
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Medlemmerne angiver, at de fgler sig i stand til at overskue deres egen overenskomst.

Det er et mindretal af medlemmerne, der bruger deres fritid pa frivilligt eller politisk
arbejde. Iben er det af de fire medlemmer, der er mest aktiv pa denne made; Kurt er den,
der er mindst aktiv.

Medlemmerne synes, at FOA burde ggre mere for at lade medlemmerne komme til orde.
Det er dog kun en svag overvaegt af medlemmer, der er enige i, at FOA burde g@re mere.
Mest enig i udsagnet er her Helle og mest uenig er Iben, der ellers er det medlem, der laegger
stgrst vaegt pa at FOA er demokratisk opbygget. De regionalt ansatte ligner her resten af
medlemmerne; til gengaeld er dem, der bruger en del af deres fritid pa frivillige eller politiske
aktiviteter mindre enige i, at FOA burde ggre mere.

Det er iseer, nar det gaelder overenskomster og Ign generelt samt pa uddannelsesarbejdet,
pa FOA’s indsats pa arbejdsmiljpomradet og i forhold til FOA’s konkrete indsats pa
arbejdspladsen og i sektoren, at medlemmerne gerne vil have mere indflydelse pa, hvad FOA
gor.

Medlemmernes kontakt til FOA sker typisk telefonisk og ved personligt fremmgde i
afdelingen. Medlemmerne synes ubetinget, at FOA-afdelingen er god til at lytte, nar
medlemmerne ggr opmaerksom pa et problem. Dette ggr sig geeldende for alle fire
medlemstyper. De regionalt ansatte er ogsa enige i, at afdelingen er god til at lytte — men de
er mindre enige end resten af medlemmerne.

Som naevnt leegger veegt pa demokratiet i FOA. De kan ogsa huske, at de er blevet inviteret til
arrangementer, og de mener at FOA er gode til at lave arrangementer for medlemmerne —
f.eks. demonstrationer, underskriftsindsamlinger og happenings. Men nar det kommer til
den formelle demokratiske struktur, tyder meget p3, at der er brug for nytaenkning. Det er
saledes ganske fa (5%), der har deltaget i en generalforsamling i afdelingen. Denne tendens
gor sig geldende for alle de fire medlemstyper, herunder ogsa Iben, der er seerdeles positivt
indstillet over for FOA’s demokratiske struktur.

Det samme er tilfeeldet for sociale og faglige arrangementer i afdelingen: Medlemmerne kan
huske, at de er blevet inviteret, og de vil gerne have, at FOA laver flere arrangementer — men
nar det kommer til stykket, er det kun hhv. 5% og 8%, der har deltaget.

Nar vi ser pa medlemmernes involvering, tegner der sig et interessant billede: Dem, der er
aktive i frivillige eller politiske organisationer, har langt nemmere ved at omsatte lysten til at
deltage til praksis. Meget tyder derfor p3, at FOA’s arrangementer (sociale arrangementer,
faglige arrangementer og generalforsamlinger) iseer henvender sig til “de indviede”: Dem, der
i forvejen ved, hvordan man agerer.

Medlemmerne henvender sig typisk til deres TR, nar det gaelder mobning og trivsel pa
arbejdspladsen, problemer med ledelsen pa arbejdspladsen eller overenskomst og lgn.
Medlemmerne henvender sig til ofte deres afdeling, nar det drejer sig om fyring, rettigheder
i forbindelse med barsel eller orlov og nar det drejer sig om langvarig sygdom. De henvender
sig ogsa ofte til afdelingen, nar det drejer sig om overenskomster og lgn, men her kan
henvendelsen som naevnt ogsa veere til TR.
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Stort set ingen medlemmer vil henvende sig til forbundet, hvis de far et problem, der er
relateret til arbejdet, og meget fa vil vaere i tvivl om, hvor de skal henvende sig.

Nar man ser pa, hvor medlemmerne vil henvende sig, hvis de far et problem, er FOA’s
indgang klar og entydig, nar det geelder fyring, mobning og trivsel pa arbejdspladsen og
langvarig sygdom. Til gengaeld er medlemmerne ikke enige om, hvor man skal henvende sig
i forbindelse med overenskomst og lgn, problemer med ledelsen pa arbejdspladsen og
rettigheder i forbindelse med barsel og orlov. | forhold til de fire medlemstyper, er det
interessant at bemaerke, at Johanne-medlemmerne er mere enige om, hvor man skal
henvende sig, end de andre medlemstyper er.

De regionalt ansatte vil i hgjere grad henvende sig til deres TR og i mindre grad til afdelingen,
end det er tilfeeldet for de gvrige medlemmer.

| forhold til FOA’s service, er det tjek af din Ign, radgivning ved fyring og hjzelp, hvis man far
en arbejdsskade, der er hgjst prioriteret af medlemmerne.

| forhold til hvilke ydelser, medlemmerne i praksis har gjort brug af, er det tjek af din Ign, der
er hyppigst anvendt. Men hvor over halvdelen af medlemmerne prioriterede denne ydelse,
er det kun hvert fjerde medlem, der angiver at hun har faet tjekket sin Ign.

Halvdelen af medlemmerne angiver, at de slet ikke har gjort brug af nogle af de 11 ydelser
fra FOA, som spgrgeskemaet indeholdt, i deres samlede medlemsperiode.

Opgjort blandt de medlemmer, som har benyttet hver ydelse, er der stor tilfredshed med
FOA. De ydelser, som FOA leverer, er ifglge medlemmerne saledes af hgj kvalitet.
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8. MEDLEMMERNES SYN PA DEMOKRATIET |
FOA

De fire medlemstyper har forskellige veerdier og forskelligt syn pa, hvad det gode arbejde er. Derfor
kan man ogsa pa forhand forvente, at de vil have forskelligt syn pa demokratiet og involveringen i
FOA.

Vi vil i dette kapitel beskrive medlemmernes syn pa demokratiet i FOA ud fra bade en normativ og

en deskriptiv vinkel: Synes medlemmerne, at det er vigtigt, at FOA er demokratisk opbygget? Og
synes de, at FOA i praksis fungerer demokratisk?

Fgler medlemmerne alt i alt at de har indflydelse pa det, FOA ggr?

Vi har spurgt medlemmerne om, hvorvidt de synes, at de alt i alt har indflydelse pa det, FOA ggr.
Svarene er angivet i figuren herunder (den bla linje) og viser, at Iben er det medlem, der i stgrst
omfang synes, at hun har indflydelse pa det, FOA ggr. Herefter kommer Helle, mens Kurt og iseer
Johanne i mindre grad mener, at de alt i alt har indflydelse pa det, FOA ggr.

Ser vi pa sgjlerne kan vi se, at andelen, der mener, at de har lav indflydelse, er nogenlunde konstant
pa tveers af de fire medlemstyper. Der er dog en lidt stgrre andel hos Johanne, der mener, at de har

lav indflydelse.

Andelen af medlemmer, der mener, at de har mellem indflydelse, er ogsa nogenlunde konstant,
dog med en lidt st@rre andel hos Kurt.

Der, hvor den stgrste forskel optraeder, er i forhold til at have stor indflydelse: Her er der flere hos
Iben og Helle, der mener, de har stor indflydelse, end der er hos Johanne og Kurt
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Figur 21: Opfattelse af alt i alt at have indflydelse pa det, FOA ggr

Johanne lben Helle Kurt Alle

Lllle indfydelse (venstre y-akse) s Mellemindflydelse (venstre y-akse)

Stor indflydelse (venstre y-akse) Stor minus lille indflydelse (hgjre y-akse)

Note til figuren: Spgrgsmalet er stillet pa en ti-punktsskala, hvor 1 svarer til “Slet ikke nogen indflydelse” og
10 svarer til "Meget stor indflydelse”. Svarene er herefter blevet kodet, sa lille indflydelse er lig
svarmulighederne 1-3, mellem indflydelse er lig svarmulighederne 4-7 og stor indflydelse er lig
svarmulighederne 8-10.

Fzelles for de fire medlemstyper er, at der er flere medlemmer, der synes, at de alt i alt har lav
indflydelse pa forholdene i FOA, end der er medlemmer, der synes, at de har stor indflydelse pa
forholdene i FOA. Det er i figuren vist ved hjaelp af den bla linje, der udtrykker PDI-vaerdien:
Andelen, der er enige i udsagnet, fratrukket andelen, der er uenige.

Som det ses, er PDI-vaerdien for alle fire medlemstyper negativ (se skalaen pa hgjre y-akse). Der er
altsa for alle fire medlemstyper flere medlemmer, der synes, at de har lav indflydelse, end der er
medlemmer, der synes, at de har hgj indflydelse.

Selv om Iben er den af de fire medlemstyper, der har den hgjeste vaerdi for indflydelse, er det altsa

pa baggrund af, at der er flere Iben-medlemmer, der synes, at de har lav indflydelse, end der er
Iben-medlemmer, der synes, at de har stor indflydelse.
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Opdeler vi medlemmerne efter deres arbejdsgiver, viser tallene, at der er 33% af de regionalt
ansatte, der oplever, at de har lav indflydelse, 44%, der oplever, at de har mellem indflydelse og
24%, der oplever, at de har hgj indflydelse. Der er derfor flere regionalt ansatte, der oplever, at de
har hgj indflydelse, end det er tilfeeldet for alle medlemmer set under ét.

Ser vi i stedet pa medlemmerne fordelt pa alder, er det de unge, der i mindst omfang opfatter, at
de har indflydelse pa det, FOA ggr. PDI-vaerdien for de yngste medlemmer (op til 25 ar) er -48% og
PDI-vaerdien for medlemmerne mellem 26 og 30 ar er -32%. Omvendt er PDI-vaerdien for
medlemmerne mellem 51 og 60 ar 0%, det vil sige med lige mange, der opfatter, at de har hgj som
lav indflydelse.

Opdeler vi det overordnede syn pa, om man har indflydelse pa det, FOA ggr i forhold til sektor, viser
tallene, at Sosu og Kost Service er de sektorer, hvor medlemmerne fgler, at de har stgrst indflydelse
(begge med en PDI-vaerdi pa -7%). Paedagogisk har en PDI-vaerdi pa -23%, og Teknik og Service har
en PDI-veerdi pa -39%. For Teknik og Services vedkommende er der altsa en markant stgrre gruppe
medlemmer, der mener, at de ikke har nogen indflydelse, end der er medlemmer, der mener, at de
har stor indflydelse.

Som det vil blive beskrevet nedenfor, er det en anerkendt antagelse, at dem, der bruger en del af
deres fritid i frivillige eller politiske organisationer, har bedre tillid til, at de kan fa deres stemme
hgrt. Denne fornemmelse (pa engelsk kaldet empowerment) fgrer, ifglge teorien, igen til en stgrre
grad af involvering og opbakning til demokratiske og politiske organisationer. Eller sagt med andre
ord: Hvis man i forvejen er vant til demokratiske strukturer, faerdes man mere hjemmevant, nar
man mgder demokrati nye steder.

Der er dog ikke nogen sammenhaeng mellem medlemmernes brug af fritiden i frivillige og politiske

organisationer og deres syn pa demokratiet i FOA: Dem, der bruger meget tid pa frivilligt og politisk
arbejde, mener ikke, at de har mere indflydelse pa forholdene i FOA, end dem, der slet ikke bruger

fritiden pa frivilligt og politisk arbejde.

Hvor meget demokrati er der brug for?

Vi har undersggt, hvor meget demokrati medlemmerne synes, der bgr vaere i FOA. Resultaterne i
figuren herunder viser, at medlemmerne halder til at vaere uenige i udsagnet om, at demokratiet
er ligegyldigt, sa laenge opgaverne bliver Igst.

Saledes er lige over halvdelen enten uenige eller meget uenige, mens lidt mere end hvert tredje

medlem er enig eller helt enig. Traekker man de uenige fra de enige, far man saledes -14% i PDI-
veerdi for alle medlemmer set under ét.
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Set under ét udtrykker medlemmerne altsa, at demokratiet i FOA er ngdvendigt. Det er ikke en
ubetinget opbakning, men ikke desto mindre en opbakning til, at FOA er demokratisk opbygget.

De fire medlemstyper har dog et forskelligt syn pa, hvor meget demokrati, der skal veere i FOA. |
den ene ende af skalaen er Iben og til dels Johanne, der er meget uenige i, at demokratiet er
ligegyldigt. | den anden ende af skalaen er Kurt, hvor 11% flere er enige end uenige i, at
demokratiet i FOA er ligegyldigt, sa laenge opgaverne bliver Igst.

Imellem de to er Helle, der haelder til at veere uenig i udsagnet, men som ligger teettere pa
nulpunktet, hvor der er lige sd mange, der er enige, som der er uenige.

Sammenholder man fornemmelsen af at have indflydelse pa, hvad FOA ggr, med synet pa, hvor
meget demokrati, der bgr vaere, kan man sige, at der for Kurts vedkommende er en god
overensstemmelse: Han synes ikke, han har stor indflydelse pa, hvad FOA ggr, men han synes heller
ikke, at demokratiet er vigtigt, sa laenge opgaverne bliver Igst.

For de tre andre medlemstypers vedkommende kan man haevde, at der er et demokratisk
underskud: Medlemmerne fgler ikke, at de har stor indflydelse pa, hvad FOA ggr, selv om de laegger
vaegt pa, at FOA er en demokratisk organisation. Dette er ikke mindst tilfeeldet for Ibens
vedkommende.

Ser vi pa de regionalt ansatte, er det 29%, der er helt enige eller enige i udsagnet, 8% svarer ved

ikke, og 61% er uenige eller helt uenige. De regionalt ansatte er derfor stgrre tilhaengere af, at FOA
er en demokratisk organisation end medlemmerne set under ét.
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Figur 22: Sa laenge FOA lgser de konkrete opgaver er jeg ligeglad med, om det er en demokratisk
organisation

Johanne Iben Helle Kurt

Ved ikke/gnsker ikke at svare (venstre y-akse) Heltuenig eller uenig (venstre y-akse)
= Hverken enig eller uenig (venstre y-akse) Heltenig eller enig(venstre y-akse)

De enige minus de uenige (hgjre y-akse)

Opdeler vi holdningen til demokratiet i FOA i forhold til alder, viser tallene, at de unge medlemmer
er tilhangere af, at der er demokrati: PDI-vaerdierne for de yngste medlemmer er -17% og for
medlemmerne mellem 26 og 30 ar -20%. For medlemmerne mellem 31 og 50 ar er PDI-veerdien -
11%, for de 51-60 arige medlemmer -19% og for de sldste medlemmer er PDI-veerdien -12%.

Ser vi pa resultaterne i forhold til sektor er PDI-vaerdien for Teknik og Service den mest negative (-
22%) efterfulgt af Paedagogisk (-20%) og Sosu (-11%) | disse sektorer er man altsa tilhaengere af
demokratiet i FOA. | Kost Service er man enige i udsagnet med en PDI-vardi pa 21%.

Opdeler vi besvarelserne i forhold til, om medlemmerne er aktive i frivillige eller politiske
organisationer, er der en lidt stgrre tilbgjelighed til at lsegge vaegt pa demokratiet hos dem, som er
aktive (PDI-vaerdi -17%), end dem, som ikke er aktive (PDI-vaerdi (-11%).

For at komme et eventuelt demokratisk underskud naermere, har vi undersggt to omrader, hvor

medlemmerne har mulighed for at fa indflydelse: Direkte i forhold til overenskomsten og indirekte i
valget af ledelsen i FOA.
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Som det ses af figuren herunder, er medlemmerne i meget hgj grad enige i, at de skal have
mulighed for at formulere deres krav til overenskomsten, inden den bliver behandlet. 90% er her
enige, mens kun 3% er uenige, hvilket betyder en PDI-veerdi pa 87%.

Der er ingen af de fire medlemstyper, der er uenige i, at medlemmerne skal have mulighed for at
formulere krav til overenskomsten, inden den bliver forhandlet. Der er dog en gradsforskel mellem
Iben og Kurt, idet PDI-vaerdien for Iben er 92%, og PDI-vaerdien for Kurt er 81%. Ogsa i forhold til at
formulere krav til overenskomsten er Iben altsa stgrre tilhaenger af demokratiet i FOA end Kurt.

De regionalt ansatte er ogsa pa dette punkt mere enige end medlemmerne set under ét. Det er
saledes 95% af de regionalt ansatte, der er enige eller helt enige i udsagnet. De resterende 5% er
hverken enige eller uenige i, at medlemmerne skal have mulighed for at formulere deres krav til
overenskomsten, inden den bliver forhandlet.

Figur 23: Medlemmerne skal have mulighed for at formulere deres krav til overenskomsten,
inden den bliver forhandlet
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2% A /4 3%

Johanne Iben Helle Kurt

Ved ikke/gnsker ikke at svare (venstre y-akse) Heltuenig eller uenig (venstre y-akse)
== Hverken enigeller uenig (venstre y-akse) Heltenig eller enig(venstre y-akse)

De enige minus de uenige (hgjre y-akse)
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Det samme billede ggr sig gaeldende, nar vi ser pa vigtigheden af, at ledelsen af FOA er demokratisk
valgt: Som det ses i figuren herunder, er der et stort flertal (PDI-vaerdi 89%) af medlemmer, der er
enige i, at det er vigtigt, at dem, der star i spidsen for FOA, er demokratisk valgt.

Igen er det Iben og Kurt, der er yderpunkterne, med Iben (PDI-veerdi 96%) som den stgrste
tilheenger af demokratiet i FOA og Kurt (PDI-vaerdi 85%) som den mindste tilhaenger. Ogsa her er
der dog tale om gradsforskelle, for ogsa Kurt er solid tilhaenger af, at ledelsen af FOA er valgt af
medlemmerne.

Figur 24: Det er vigtigt for mig, at dem der star i spidsen for FOA, er valgt af medlemmerne

3% - - A 2%

Johanne Iben Helle Kurt

Ved ikke/gnsker ikke at svare (venstre y-akse) Heltuenig eller uenig (venstre y-akse)
= Hverken enig eller uenig (venstre y-akse) Heltenig eller enig (venstre y-akse)

De enige minus de uenige (hgjre y-akse)

De regionalt ansatte er her pa linje med de gvrige medlemmer: 91% er helt enige eller enige i
udsagnet, 5% er hverken enige eller uenige, og yderligere 5% er uenige.

Dem, der er aktive i frivillige eller politiske organisationer, er lidt mere enige i, at det er vigtigt, at
dem, der star i spidsen for FOA, er valgt af medlemmerne (PDI-vaerdi 92%), end dem, der er uenige
(PDI-veerdi 86%). Igen er der tale om gradsforskelle, idet begge grupper i hgj grad bakker op om
FOA som en demokratisk organisation.
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Er FOA demokratisk opbygget?

Som beskrevet er medlemmerne enige om, at dem, der star i spidsen for FOA, bgr vaere
demokratisk valgt. Spgrgsmalet er sa, hvordan de opfatter FOA’s reelle opbygning. Det har vi
afdaekket ved hjalp af udsagnet “Det er medlemmerne, der vaelger den gverste politiske ledelse i
FOA”. Pa papiret er det et nemt spgrgsmal at svare pa, for via den formelle demokratiske struktur
er det medlemmerne, der vaelger den gverste politiske ledelse.

| forhold til den massive opbakning til, at ledelsen bgr vaere demokratisk valgt, er der dog en lunken
opbakning til, at den ogsa er det i praksis: Set under ét er der ganske vist flere medlemmer, der er

enige i udsagnet, end der er medlemmer, der er uenige, men ikke mange (PDI-veerdi 16%).

Det er samtidig hvert femte medlem der angiver, at de ikke ved, om den gverste ledelse af FOA er
valgt af medlemmerne.®

Figur 25: Det er medlemmerne, der veelger den gverste politiske ledelse i FOA

Johanne Iben Helle Kurt

Ved ikke/@nsker ikke at svare (venstre y-akse) Heltuenig eller uenig (venstre y-akse)

== Hverken enigeller uenig (venstre y-akse) Heltenig eller enig(venstre y-akse)

De enige minus de uenige (hgjre y-akse)

® Vi anser en andel pa 21% der svarer Ved ikke som hgj, iseer fordi andelsen af ved ikke-svar i undersggelsen
generelt er lav; typisk under 5%.
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Hvis vi ser pa de fire medlemstyper, er det Iben, der er mindst overbevist om, at den gverste ledelse
i FOA er valgt af medlemmerne. PDI-vaerdien for Iben er 11%, hvortil kommer 28% af Iben-
medlemmerne, der angiver, at de ikke ved det. Sammenholder vi Ibens syn pa vigtigheden af at
ledelsen i FOA er medlemsvalgt med hendes opfattelse af, hvordan det ser ud i praksis, far vi derfor
udbygget antagelsen om, at der kan vaere et demokratisk underskud i forhold til Iben.

De to traditionsbarne medlemstyper Johanne og Kurt er dem, der er mest enige i, at den politiske
ledelse i FOA er valgt af medlemmerne.

PDI-vaerdien for de regionalt ansatte er 25%. De regionalt ansatte er altsd mere enige end

medlemmerne set under ét i, at FOA er demokratisk opbygget. Ogsa blandt de regionalt ansatte er
der dog 21% der angiver, at de ikke ved, om FOA er demokratisk opbygget.
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9. MEDLEMMERNES INVOLVERING

Vi vil i dette afsnit beskrive medlemmernes syn pa FOA i forhold til at delagtigggre og involvere

dem. Det vil sige: Opfatter medlemmerne FOA som en dben organisation, de har lyst til at involvere

sig i, og som de forventer vil lytte til, hvad de har at sige?

Kan man overskue sin overenskomst?

Vi vil fgrst se pd medlemmernes evne til at overskue overenskomsten, fordi den er et mal for deres
oplevelse af, om de har overskud, overblik og fgler sig i stand til handle — det, man med et engelsk

udtryk kan kalde empowerment, og som pa dansk kan oversaettes til en opfattelse af, at man har
mulighed for at lade sin stemme hgre. | de fleste sammenhznge vil den opfattelse veere en
forudsaetning for at man lader sig involvere, for eksempel i foreninger eller politiske partier.

Resultaterne, som er vist i figuren herunder, viser, at medlemmerne generelt fgler sig i stand til at
overskue overenskomsten. Der er flere medlemmer, der er uenige end enige i udsagnet om, at
overenskomsten er sa indviklet, at man ikke har en chance for at forsta den (dvs. en negativ PDI-
veerdi).

PDI-vaerdien for de regionalt ansatte er -21%. Det betyder, at de regionalt ansatte fgler sig bedre i
stand til at overskue deres overenskomst end medlemmerne set under ét.
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Figur 26: Min overenskomst er sa indviklet, at jeg ikke har en chance for at forsta den

Johanne Iben Helle Kurt

Ved ikke/gnsker ikke at svare (venstre y-akse) Heltuenig eller uenig (venstre y-akse)

B Hverken enigeller uenig (venstre y-akse) Heltenig eller enig(venstre y-akse)

De enige minus de uenige (hgjre y-akse)

Som det ses, varierer PDI-veerdien mellem de forskellige medlemstyper. Svaerest ved at overskue
overenskomsten har Helle (PDI-vaerdi 1%); nemmest ved at overskue overenskomsten har lben
(PDI-veerdi 24%).

Medlemmernes involvering i frivilligt eller politisk arbejde

Et andet mal for empowerment er, om man er aktiv i frivilligt eller politisk arbejde. Er man aktiv i
frivillige foreninger, i foraeldrebestyrelsen eller lignende, er det ofte en indikation af empowerment
— altsa af, at man ikke er bange for at lade sin stemme hgre.

Hvis vi ser pa, hvor mange af medlemmerne, der bruger en del af fritiden pa frivilligt eller politisk
arbejde viser figuren herunder, at det er et mindretal af medlemmerne, der ggr det. Det er saledes
31% af alle medlemmerne, der er helt enige eller enige i udsagnet, og 62%, der er uenige eller helt
uenige. PDI-veerdien for alle medlemmer bliver derfor -31%.
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Iben er den af de fire medlemstyper, der i stgrst omfang bruger fritiden pa frivilligt eller politisk
arbejde. PDI-vaerdien for Iben er dog stadig betydeligt under nul (-24%). | den anden ende af
skalaen har Kurt en PDI-vzerdi pa dette omrade pa -38%.

Figur 27: Jeg bruger en del af min fritid pa frivilligt arbejde eller politisk arbejde - f.eks. i en
foraeldrebestyrelse, en idraetsforening eller lignende

5% 6% 5%

Johanne Iben Helle Kurt

Ved ikke/@nsker ikke at svare (venstre y-akse) Heltuenig eller uenig (venstre y-akse)

Heltenig eller enig(venstre y-akse) De enige minus de uenige (hgjre y-akse)

Arbejdsgiveren har til gengzeld ikke indflydelse pa lysten til at bruge en del af sin fritid pa frivilligt
eller politisk arbejde, og de regionalt ansatte har derfor lige sa lille tilbgjelighed til at ggre det som
medlemmerne set under ét.

Bgr FOA gore mere for at lade medlemmerne komme til orde?
Hvis vi ser pa den generelle holdning til, om FOA bgr ggre mere for at lade medlemmerne komme

til orde, viser svarene, at medlemmerne synes, at FOA burde ggre mere, idet der er flere, der er
enige end uenige i udsagnet (PDI-veerdi 10%).
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Mest uenig i udsagnet er Iben (PDI-vaerdi 4%); mest enig er Helle (PDI-vaerdi 15%). Hvor Iben ellers
er den, der efterlyser mere demokrati, er hun i hgjest grad den, der mener, at FOA gg@r nok for at
lade medlemmerne komme til orde.

Med reference til kommunikationsdelen af undersggelsen, hvor vi beskrev Iben som det af de fire
medlemmer, der er bedst til at lade sin mening komme til udtryk, kan man derfor overveje om lben

synes, at FOA ggr nok, fordi hun selv er god til at komme til orde.

Figur 28: FOA burde ggre mere for at lade medlemmerne komme til orde
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Johanne Iben Helle Kurt

Ved ikke/@nsker ikke at svare (venstre y-akse) Heltuenig eller uenig (venstre y-akse)
B Hverken enigeller uenig (venstre y-akse) Heltenig eller enig(venstre y-akse)

De enige minus de uenige (hgjre y-akse)

PDI-vaerdien for de regionalt ansatte er her 6%. Der er saledes ogsa flere blandt de regionalt
ansatte, der er enige end uenige i, at FOA burde ggre mere for at lade medlemmerne komme til
orde.

Dem, der er aktive i frivillige eller politiske organisationer, er mindre enige (PDI-vaerdi 6%) i
udsagnet, end dem, der ikke er aktive i frivillige eller politiske organisationer (PDI-vaerdi 15%).

Eller med andre ord: Hvis man er frivillig i andre organisationer, er man ogsa mindre tilbgjelig til at

mene, at FOA burde ggre mere for at lade medlemmerne komme til orde; maske fordi man pa
forhand er mere fortrolig med den made, demokratiet og debatten foregar pa i FOA.

68



Vi har spurgt medlemmerne om, hvilke omrader, de gerne vil have stgrre indflydelse pa. Svarene er
angivet i figuren herunder og viser, at det isaer er pa overenskomstomradet, at medlemmerne
gerne vil have stgrre indflydelse pa FOA's indsats.

Medlemmerne gnsker samtidig stgrre indflydelse pa uddannelsesarbejdet, pa FOA’s indsats pa
arbejdsmiljpomradet og i forhold til FOA’s konkrete indsats pa arbejdspladsen og i sektoren.

Medlemmerne gnsker til gengaeld kun i lille grad indflydelse pa FOA’s seniorpolitiske arbejde,
ligesom medlemmerne ikke gnsker stgrre indflydelse pa FOA’s (meget synlige) indsats pa det
velfeerdspolitiske felt.

De regionalt ansatte er i meget hgj grad enige med resten af medlemmerne, nar de gaelder hvilke

omrader, de gerne vil have mere indflydelse pa. For samtlige de naevnte omrader er forskellene i
resultaterne sa sma, at de ligger inden for den statistiske usikkerhedsmargen.
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Figur 29: Pa hvilke omrader vil medlemmerne gerne have stgrre indflydelse pa FOA's indsats?
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Er afdelingen god til at lytte?

Medlemmerne synes ubetinget, at FOA-afdelingen er god til at lytte, nar medlemmerne ggr
opmeaerksom pa et problem. Dette er vist i figuren herunder (PDI-vaerdi 65%), hvor man ogsa kan se,
at de fire medlemstyper er enige. Der er udelukkende tale om gradsforskelle mellem lben, som er
den mest skeptiske (PDI-veerdi 58%), og Helle, som er den mest positive (PDI-vaerdi 72%).

Figur 30: Nar medlemmerne ggr opmzerksom pa et problem, er min FOA-afdeling god til at lytte
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Johanne Iben Helle Kurt

Ved ikke/gnsker ikke at svare (venstre y-akse) Heltuenig eller uenig (venstre y-akse)
B Hverken enig eller uenig (venstre y-akse) Heltenig eller enig (venstre y-akse)

De enige minus de uenige (hgjre y-akse)

De regionalt ansatte er enige i, at afdelingen er god til at lytte, nar medlemmerne henvender sig
med et problem. Men de er det i mindre grad end resten af medlemmerne: Hvor PDI-vaerdien for
alle medlemmerne er 65%, er den for de regionalt ansatte 51%.
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Kontakten med FOA

Figuren herunder viser, hvordan medlemmerne har varet i kontakt med FOA de seneste to ar. Som
det ses, er det isaer i form af telefonisk kontakt og besgg i afdelingen i forhold til medlemmets
eksisterende ansaettelse, at medlemmerne har veeret i kontakt med FOA.

Ganske fa har veeret til et socialt arrangement eller veeret til generalforsamling i afdelingen, ligesom
det er forholdsvis fa, der har veeret til et fagligt arrangement i FOA.

Tallene viser, at de fire medlemsgrupper ligner hinanden, nar det gaelder om at veere i kontakt med
FOA. Heller ikke Iben og Kurt, der pa en raekke punkter ellers udggr yderpunkterne i forhold til
demokrati og involvering, adskiller sig naevnevaerdigt.

Tilsvarende kan man konstatere, at Helle — der er det af de fire medlemmer, der i stgrst omfang
efterspgrger, at FOA involverer medlemmerne mere — ikke har deltaget pa generalforsamlinger og
lignende i stgrre grad end de andre medlemmer.

Det betyder efter vores mening, at det ikke er mere af det formelle demokrati, der efterspgrges:
Medlemmerne gnsker involvering og inddragelse, men pa en made, der adskiller sig fra de
traditionelle kanaler og processer, der som resultaterne viser ikke er attraktive for nogen grupper af
medlemmer.

De regionalt ansatte har stort set samme kontaktmgnster som resten af medlemmerne.
Resultaterne afviger saledes kun ganske lidt. Lidt feerre regionalt ansatte medlemmer (4%) har
veeret i afdelingen i forbindelse med jobsggning, end det er tilfeeldet for alle medlemmer set under
ét (7%), men forskellen er ikke statistisk signifikant. Ligeledes er der som naevnt lidt flere regionalt
ansatte medlemmer, der ikke har veeret i kontakt med FOA inden for de seneste to ar (19% mod
17% for alle medlemmer), men heller ikke denne forskel er stor nok til at veere statistisk signifikant.

Ser vi pa dem, der er aktive i frivillige eller politiske organisationer fremkommer det, at de aktive er
mere tilbgjelige til at have vaeret pa generalforsamling (12%), at have deltaget i et fagligt
arrangement (14%) eller et socialt arrangement (9%). Disse forskelle er interessante, fordi de
indikerer at FOA’s arrangementer over en bred kam er bedst til at tiltraekke dem, der i forvejen er
aktive, mens den brede skare af medlemmer ikke bliver tiltrukket i samme grad. Noget kunne altsa
tyde pa, at FOA's arrangementer er en smule “indviede”.
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Figur 31: Hvordan har medlemmerne varet i kontakt med FOA inden for de seneste to ar?

Telefonisk

Vearet i afdeling ifm eksisterende
ansattelse

Veret i afdeling ifm jobsggning

Socialt arrangement

Generalforsamling

8%

. 6%
Fagligt arrangement 8%
o)

Anden made

Har ikke veeret i kontakt med FOA inden for
de seneste to ar

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Alle Kurt Helle lben M Johanne

73



Aktiviteter og arrangementer

FOA-medlemmerne synes, at FOA er god til at lave aktiviteter, hvor medlemmerne deltager. PDI-
vaerdien for alle medlemmer set under ét er 52%, og ogsa her er alle de fire medlemstyper
grundlaeggende positive, om end i varierende grad: Den mest positive er Johanne (PDI-vaerdi 68%),
og den mest skeptiske er Kurt (PDI-veerdi 46%).

Figur 32: FOA er gode til at lave aktiviteter, hvor medlemmerne deltager - f.eks. demonstrationer,
underskriftsindsamlinger og happenings
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Ved ikke/gnsker ikke at svare (venstre y-akse) Heltuenig eller uenig (venstre y-akse)
= Hverken enig eller uenig (venstre y-akse) Heltenig eller enig (venstre y-akse)

De enige minus de uenige (hgjre y-akse)

De regionalt ansatte ligger pa linje med alle medlemmerne set under ét: PDI-vaerdien for de
regionalt ansatte medlemmer er 51% mod 52% for alle medlemmer set under ét.

Dem, der er aktive i frivillige eller politiske organisationer, mener ikke i sa hgj grad (PDI-veerdi 45%),
at FOA er gode til at lave aktiviteter, som dem, der ikke er aktive i frivillige eller politiske
organisationer (PDI-vaerdi 54%) — til trods for, at de som ovenfor beskrevet er noget mere tilbgjelige
til at komme.
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Figuren herunder viser, at to ud af tre medlemmer angiver, at de kan huske at de er blevet inviteret
til et arrangement (socialt/ fagligt arrangement eller generalforsamling) inden for de seneste to ar.
Den manglende deltagelse, som vi sa ovenfor, skyldes altsa ikke, at medlemmerne har overset
invitationen (f.eks. i det lokale blad): De kan huske, at de er blevet inviteret, men har blot ikke
fundet arrangementet interessant nok til at deltage.

Medlemmerne opfatter sig samtidig som villige til at deltage: Halvdelen af medlemmerne er
interesseret i flere sociale arrangementer og lige under halvdelen er interesseret i flere faglige
arrangementer i FOA.

Iben skiller sig ud ved at vaere mest interesseret i begge typer arrangementer og er i sardeleshed
mere interesseret i, at FOA arrangerer flere faglige arrangementer, end de andre medlemsgrupper

er.

Figur 33: Er medlemmerne blevet inviteret og er de interesseret i at FOA laver flere aktiviteter?
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De regionalt ansatte medlemmer er i hgjere grad interesseret i sociale arrangementer: 60% af dem
angiver, at de er interesseret mod 50% blandt alle medlemmerne set under ét. Forskellen ved
faglige arrangementer er mindre: 50% af de regionalt ansatte medlemmer angiver at de er
interesseret i flere faglige arrangementer mod 46% for alle medlemmer set under ét.

Ogsa her fremkommer der interessante forskelle, nar man ser pa, hvad dem, der er aktive i frivillige
og politiske organisationer, svarer i forhold til dem, der ikke er aktive disse steder. Dem, der er
aktive i frivillige og politiske organisationer, er saledes noget mindre interesserede i flere sociale
arrangementer (35%) og i flere faglige arrangementer (36%).

Nar vi ser pa tallene, skinner forskellen mellem interessen for arrangementer pa den ene side og
den faktiske brug af FOA’s arrangementer pa den anden side i gjnene: Der er omtrent ti gange sa
mange medlemmer, der er interesseret i arrangementerne, som der er medlemmer, der har
deltaget i de arrangementer, der har veeret.

Forskellen mellem interesse og faktisk fremmgde er dog vaesentligt mindre, nar man ser pa dem,
der i forvejen er aktive i frivillige og politiske organisationer. Her er der cirka tre gange sa mange,
der er interesserede, som faktisk mgder frem, hvilket er en forskel der i hgj grad er forklarlig med
de praktiske omstaendigheder, der altid gg@r sig geeldende, nar man skal beslutte om man deltager i
et arrangement.

Tallene tyder derfor i hgj grad pa, at der er et uforlgst potentiale for aktiviteter hos medlemmerne:
De gnsker sig i hgj grad flere arrangementer, men det er kun de "indviede” (dem, der i forvejen er
vant til at komme i frivillige og politiske organisationer), der finder sig til rette i de arrangementer,
der findes i FOA i dag.

Abne kommentarer til demokratiet i FOA

Endelig har medlemmerne kunnet give eventuelle yderligere kommentarer til demokratiet i FOA.
Igen er kommentarerne langt overvejende positive, og de fa negative kommentarer er meget
spredte i deres indhold.

Flere efterlyser mere fleksibilitet med hensyn til afdelingsgraenserne, og at man skal kunne fa hjalp

i den nermeste afdeling rent geografisk. Enkelte fgler, at FOA fokuserer for meget pa Social- og
Sundhedssektoren og glemmer de mindre faggrupper.
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Flere naevner, at der mangler tiltag over for unge medlemmer og én, at rekrutteringsindsatsen over
for elever er for darlig. Nogle oplever FOAs lokale bestyrelser som indspiste, og at det er for sveert

for andre end bestyrelsens egne kandidater at blive valgt.

Enkelte kommenterer, at FOA bgr holde sig fri af partistgtte.
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10. HYVEM HENVENDER MEDLEMMERNE SIG TIL?

Vi har undersggt, hvem medlemmerne vil henvende sig til, hvis de far problemer i forhold til:

° Mobning og trivsel pa arbejdspladsen

° Ledelsen pa arbejdspladsen

° Overenskomst og Ign

° Langvarig sygdom

° Fyring

° Rettigheder, for eksempel i forbindelse med barsel eller orlov

For hvert af punkterne kunne medlemmerne i spgrgeskemaet vaelge at henvende sig til deres TR,
den lokale afdeling, FOA centralt, andre eller at angive, at de ikke vidste, hvem de skulle henvende
sig til.

Andelen af medlemmer, der ikke ved, hvem i FOA de skal henvende sig til, hvis de far et problem pa

arbejdet, bgr vaere sa lav som mulig, ligesom andelen, der vil henvende sig til FOA centralt, bgr
veere lav.

Hvad henvender medlemmerne sig til deres TR om?

Det er iseer ved mobning og trivsel pa arbejdspladsen samt problemer med ledelsen pa
arbejdspladsen, som medlemmerne vil henvende sig til deres TR med. Her vil omkring halvdelen
henvende sig til deres TR, ligesom flere vil henvende sig til deres TR end til afdelingen.

Fire ud af ti medlemmer vil henvende sig til TR, hvis de far problemer med overenskomst og lgn,
hvilket er lidt feerre end andelen, der vil henvende sig til afdelingen. | forhold til overenskomster og

Ign er medlemmerne derfor en smule delte.

Medlemmerne vil ikke henvende sig til TR i forbindelse med langvarig sygdom eller fyring.
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Tabel 1: Hvad henvender medlemmerne sig til deres tillidsrepreesentant med?

Johanne Iben Helle Kurt Alle
Mobning og trivsel pa arbejdspladsen 59% 56% 50% 47% 53%
Ledelsen pa din arbejdsplads 53% 41% 46% 49% 47%
Overenskomst og lgn 32% 40% 42% 41% 39%
Langvarig sygdom 18% 27% 25% 32% 26%
Fyring 25% 25% 26% 30% 27%
Mine rettigheder, for eksempel i 26% 36% 37% 36% 3506

forbindelse med barsel eller orlov

De regionalt ansatte vil i lidt hgjere grad anvende TR ved mobning og trivsel pa arbejdspladsen
(61% mod 53% for alle medlemmer set under ét). Tilsvarende vil 41% af de regionalt ansatte
medlemmer henvende sig til TR i forbindelse med deres rettigheder, for eksempel i forbindelse med
barsel eller orlov. Herudover svarer de regionalt ansattes besvarelser om brug af TR i hgj grad til
resten af medlemmernes.

Hvad henvender medlemmerne sig til deres afdeling om?

Medlemmerne henvender sig til deres afdeling, nar det gaelder fyring, rettigheder i forbindelse med
barsel eller orlov, langvarig sygdom samt overenskomst og Ign. | forhold til overenskomst og Ign er
medlemmerne dog som naevnt delt, idet stort set lige mange vil ga til TR og den lokale afdeling.

Medlemmerne vil ikke ga til afdelingen, nar det drejer sig om mobning og trivsel pa arbejdspladsen
og kun i mindre grad, nar det drejer sig om problemer med ledelsen pa arbejdspladsen.

De regionalt ansatte adskiller sig ved, at de i mindre grad vil henvende sig til afdelingen end de
gvrige medlemmer. Nar det geelder mobning og trivsel pa arbejdspladsen, er det saledes 10% af de
regionalt ansatte, der vil henvende sig i afdelingen (mod 17% for alle medlemmer). Nar det gaelder
problemer med ledelsen pa den lokale arbejdsplads, vil 24% af de regionalt ansatte henvende sig i
afdelingen (mod 38% for alle medlemmer). 42% af de regionalt ansatte vil henvende sig i afdelingen
i forbindelse med overenskomst og lgn (mod 47% for alle medlemmerne), 51% vil henvende sig i
afdelingen i forbindelse med langvarig sygdom (mod 50% for alle medlemmer). Langvarig sygdom
er saledes det eneste omrade, hvor de regionalt ansatte i lige sa hgj grad som resten af
medlemmerne vil henvende sig i afdelingen.

57% vil henvende sig i afdelingen i forbindelse med fyring (mod 63% for alle medlemmer set under

ét). Endelig vil 48% af medlemmerne henvende sig i afdelingen i forbindelse med deres rettigheder,
for eksempel i forbindelse med barsel eller orlov (mod 52% for alle medlemmer set under ét).
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Tabel 2: Hvad henvender medlemmerne sig til deres afdeling med?

Johanne Iben Helle Kurt Alle

Mobning og trivsel pa arbejdspladsen 19% 11% 17% 22% 17%
Ledelsen pa din arbejdsplads 34% 37% 36% 42% 38%
Overenskomst og lgn 52% 45% 45% 47% 47%
Langvarig sygdom 58% 46% 50% 47% 50%
Fyring 67% 61% 62% 62% 63%
Mine rettigheder, for eksempel i 63% 49% 51% 50% 5206

forbindelse med barsel eller orlov

Hvad henvender medlemmerne sig til forbundet om?

Som vist i tabellen herunder vil medlemmerne ikke ga til FOA centralt med nogle problemer.
Johanne har en lille tendens til at have forbundet i tankerne, nar det gaelder overenskomst og Ign
samt langvarig sygdom, men det er en tendens, der er sa svag, at den ikke sendrer ved det
overordnede billede.

Tabel 3: Hvad henvender medlemmerne sig til forbundet med?

~Johanne Iben Helle Kurt Alle
Mobning og trivsel pa arbejdspladsen 0% 0% 1% 0% 0%
Ledelsen pa din arbejdsplads 0% 0% 1% 2% 1%
Overenskomst og lgn 6% 2% 3% 2% 3%
Langvarig sygdom 4% 0% 0% 2% 1%
Fyring 2% 2% 1% 3% 2%
Mine rettigheder, for eksempel i 204 204 1% 3% 204

forbindelse med barsel eller orlov

De regionalt ansatte ligner medlemmerne set under ét: Der er reelt ingen af dem, der vil henvende
sig til forbundet, hvis de har et problem.
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Hvad henvender medlemmerne sig til andre med?

Som det ses, er det isaer i forbindelse med mobning og trivsel pa arbejdspladsen, at medlemmerne
vil henvende sig til andre. En mindre andel — men for Ibens vedkommende dog 22% - vil henvende
sig til andre ved langvarig sygdom, mens 11% - og for Ibens vedkommende 18% - vil henvende sig til
andre i forbindelse med problemer med ledelsen pa arbejdspladsen.

Tabel 4: Hvad henvender medlemmerne sig til andre med?

Johanne Iben Helle Kurt Alle
Mobning og trivsel pa arbejdspladsen 19% 30% 26% 30% 27%
Ledelsen pa din arbejdsplads 10% 18% 9% 5% 11%
Overenskomst og lgn 6% 10% 7% 6% 7%
Langvarig sygdom 14% 22% 16% 17% 17%
Fyring 2% 8% 3% 3% 4%
Mine rettigheder, for eksempel i 6% 9% 3% 8% 794

forbindelse med barsel eller orlov

Resultaterne viser ikke, hvem “andre” er. Det kan derfor i princippet vaere alle, herunder familien,
arbejdsgiveren, venner, medier og sa videre. Forholdsvis fa vil henvende sig til andre i forbindelse
med overenskomst og Ign, fyring og oplysning om rettigheder.

De regionalt ansatte vil i hgjere grad end resten af medlemmerne henvende sig til andre, nar det
geelder problemer med ledelsen pa arbejdspladsen (21% mod 10% for alle medlemmerne set under
ét), overenskomst og Ign samt fyring. Tallene for alle tre, og isaer de to sidstnaevnte, er dog sa sma,
at forskellene mellem de regionalt ansatte og alle medlemmerne set under ét ligger inden for den
statistiske usikkerhedsmargen.

Hvornar ved medlemmerne ikke, hvor de skal henvende sig?

Som naevnt bgr andelen af medlemmer, der ikke ved, hvor de skal henvende sig, hvis de far et
problem, der har med arbejdet at ggre, vaere sa lav som muligt.

Tabellen herunder viser, at det ogsa er tilfeeldet: Det er i gennemsnit hvert tyvende medlem, der
ikke ved, hvor de skulle henvende sig, hvis de fik et af de problemer, der blev naevnt i

spgrgeskemaet.

Det er veerd at bemaerke, at Helle gennemgaende er mere i tvivl om, hvor hun skal henvende sig,
mens Kurt omvendt er mindre i tvivl. Tilsyneladende er den moderne og individualistiske Helle mere
fremmed over for FOA’s indgange end Kurt, der gennemgaende er mere traditionelt funderet.
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Tabel 5: Ved hvilke problemer ved medlemmerne ikke, hvor de skal henvende sig?

Johanne Iben Helle Kurt Alle
Mobning og trivsel pa arbejdspladsen 3% 3% 5% 1% 3%
Ledelsen pa din arbejdsplads 2% 4% 9% 2% 4%
Overenskomst og lgn 4% 3% 4% 4% 4%
Langvarig sygdom 6% 5% 9% 3% 6%
Fyring 3% 4% 8% 2% 4%
Mine rettigheder, for eksempel i 3% 5 8% 3% 506

forbindelse med barsel eller orlov

De regionalt ansatte medlemmers besvarelser svarer pa dette punkt nogenlunde til de gvrige
medlemmers. Det er saledes en forholdsvis lille andel af regionalt ansatte, der ikke ved, hvor de skal
henvende sig, hvis de far et problem.

Hvornar henvender medlemmet sig til sin TR og hvornar henvender hun sig til
afdelingen?

Da stort set ingen vil henvende sig til forbundet, og meget fa vil vaere i tvivl, er tendensen alts3, at
medlemmerne enten henvender sig til TR eller til afdelingen.

Vi har i figuren vist fordelingen mellem afdelingen og TR. Hvis grafen peger mod venstre, er der
overvaegt af dem, der vil henvende sig til afdelingen; peger grafen mod hgjre, er der overvaegt af
dem, der vil henvende sig til TR.

Medlemmerne er enige om, hvor de skal henvende, nar det galder fyring (afdelingen), og nar det
geelder mobning og trivsel pa arbejdspladsen (TR). De er ogsa forholdsvis enige om, hvor de skal
henvende sig i forbindelse med langvarig sygdom (afdelingen).

Til gengeeld er medlemmerne ikke enige om, hvor man skal henvende sig i forbindelse med
overenskomst og Ign, problemer med ledelsen pa arbejdspladsen og rettigheder i forbindelse med
barsel eller orlov. Her vil stort set lige mange ga til TR og afdelingen, og man kan sige, at indgangen
til FOA i forhold til disse problemer ikke er helt entydig.

En interessant pointe er, at Johanne-medlemmerne er mere enige om, hvor de skal henvende sig.

Billedet af FOA’s indgange star derfor klarere hos den traditionsbarne og feellesskabsorienterede
Johanne, end det g@r for de andre medlemstyper.
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Figur 34: Hvornar henvender man sig til afdelingen hhv. sin TR?

Mine rettigheder, for eksempel i
forbindelse med barsel eller orlov

Langvarig sygdom
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Alle Kurt Helle Iben M Johanne

Note til figuren: Tallene i figuren er fremkommet ved at fratreekke andelen, der ville ga til deres afdeling
(tabel 2), fra andelen, der ville ga til deres TR (tabel 1). Positive tal i figuren betyder derfor, at der er flest, der
ville ga til deres TR. Negative tal i figuren betyder, at der er flest, der ville ga til deres afdeling.

De regionalt ansatte medlemmer adskiller sig ved, at de pa alle andre punkter end langvarig
sygdom, er mere tilbgjelige til at henvende sig til deres TR end til afdelingen.
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11. FOA’S SERVICE

Vi beskriver i dette kapitel, hvordan medlemmerne prioriterer FOA’s service, hvilke ydelser de i
praksis har anvendt, og hvordan de bedgmmer den service, de fik, da de havde brug for en af
ydelserne.

Hvordan prioriterer medlemmerne FOA’s service?

Figuren viser, hvordan medlemmerne prioriterer FOA's service. Som det ses, er det iszer Igntjek og
radgivning, hvis man bliver fyret, at medlemmerne prioriterer hgjt, efterfulgt af hjeelp, hvis man far
en arbejdsskade og radgivning i forbindelse med sygefravaer.

De fire medlemstyper er nogenlunde enige. Men ogsa kun nogenlunde; eksempelvis er Johanne
mere interesseret i Igntjek end de andre medlemsgrupper og er sammen med Iben den, der
prioriterer radgivning i forbindelse med sygefraveer hgjest.

Kurt og Helle prioriterer hjzelp, hvis man far en arbejdsskade noget hgjere end Johanne og lben,
ligesom Kurt er dobbelt sa interesseret i hjeelp ved forandringer pa arbejdspladsen end de gvrige
medlemmer (og tre gange sa interesseret i dem end den forandringsvillige Iben).

Omvendt prioriterer Iben FOA’s arbejde for uddannelserne hgjere end de andre medlemmer - og
dobbelt sa hgjt som Kurt.

Det er endelig interessant (og umiddelbart svaert at forklare), at Iben prioriterer FOA's indsats til
vurdering af arbejdsmiljget pa arbejdspladsen lavere end de andre medlemstyper.

De regionalt ansatte prioriterer hjaelp, hvis man far en arbejdsskade lavere end de gvrige
medlemmer: 29% af de regionalt ansatte har angivet dette som vigtigt mod 42% for alle
medlemmer set under ét.

Der er lidt flere regionalt ansatte, der prioriterer radgivning ved fyring (64% mod 60% blandt alle
medlemmer), tjek af ansaettelsesbevis (21% mod 17% blandt alle medlemmer) og vurdering af
arbejdsmiljpet (26% mod 21% blandt alle medlemmer set under ét). Forskellene er dog sa sma, at
de falder inden for den statistiske usikkerhedsmargen.
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Figur 35: Hvad er de vigtigste ydelser FOA leverer?
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Note til figuren: Medlemmerne havde mulighed for at prioritere tre af FOA’s servicetilbud. Derfor summerer
procenttallene ikke til 100%.
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Mangler der noget i det, FOA tilbyder medlemmerne?

Deltagerne i undersggelsen har haft lejlighed til at skrive svar pa et spgrgsmal om, hvor vidt der
mangler noget i det, FOA tilbyder medlemmerne.

Der er mange forskelligartede gnsker til, hvad FOA skal tiloyde medlemmerne. @nskerne spaender
fra, at FOA ikke skal have sa mange forskellige faggrupper til gnsker om mere synlighed.

De fleste besvarelser er dog kommentarer om, at der ikke mangler noget i FOAs tilbud til
medlemmerne.

Det, der efterspgrges, er fgrst og fremmest mere abenhed og lokal synlighed. Det kan vaere i form
af mere synlighed pa arbejdspladserne samt mulighed for mere og lettere kontakt med FOA. Flere
besvarelser handler om, at FOA er for passive ved sygdom og arbejdslgshed.

Et medlem skriver: ”"FOA skulle vaere lidt mere opsggende. Mgde op pa arbejdspladserne
uopfordret, bare for at se hvordan det gar. Udvise lidt interesse.”

Der er ogsa flere, der kommenterer pensionsforhold — de gnsker enten et bedre afkast eller
mulighed for selv at administrere pensionen.

Flere skriver, at de gnsker flere faglige kurser, herunder fokus pa ledere. Der er ogsa flere, der

gnsker mere specifik faglig viden om eksempelvis Ignforhandling, barsel, gennemgang af deres
overenskomst og Ignsedler

Hvilke ydelser fra FOA har medlemmerne brugt?

Nar vi ser pa, hvilke ydelser medlemmerne har gjort brug af, bliver forskellene mellem medlems-
typerne visket en smule ud: Uanset ens arbejslivsveerdier og syn pa, hvad det gode arbejde er, kan
man fa brug for hjaelp, hvis man far en arbejdsskade eller radgivning, hvis man bliver fyret.
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Figur 36: Hvilke ydelser har medlemmerne gjort brug af?
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Det er interessant at betragte sammenhangen mellem medlemmernes prioritering af FOA’s service

og den faktiske brug af ydelserne. Det ggr sig for eksempel gaeldende ved tjek af Ignnen: 56% af
medlemmerne angiver, at det er en af de tre vigtigste ydelser, men kun 25% af medlemmerne
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angiver, at FOA har hjulpet dem med at tjekke deres Ign. For de regionalt ansatte er forskellen
endnu stgrre: 57% prioriterer Igntjek, og 16% har faet det.

11%-13% af medlemmerne har gjort brug af FOA i forbindelse med radgivning ved fyring, tjek af
anszettelsesbevis, hjalp ved arbejdsskade og radgivning i forbindelse med sygefraveer.

Ser vi pa de regionalt ansatte, er det kun hvert sjette medlem (16%) der har faet Igntjek. Herudover
ligner de regionalt ansatte de gvrige medlemmer i forhold til, hvilke ydelser de har modtaget af
FOA.

Halvdelen af medlemmerne angiver, at de ikke har gjort brug af nogen af FOA’s servicetilbud i deres
medlemstid.

Medlemmernes tilfredshed med FOA’s service

Figuren viser tilfredsheden med FOA’s service blandt de medlemmer, der har brugt dem. Fordi det
for de fleste ydelsers vedkommende er forholdsvis fa medlemmer i undersggelsen, der har brugt
dem, giver det ikke mening at opdele tilfredsheden med ydelserne i forhold til medlemstyper eller
ansattelsesforhold (dvs. om medlemmet er regionalt ansat).

Resultaterne viser, at medlemmerne er tilfredse med de ydelser, de har gjort brug af. Uanset deres
karakter, far alle ydelserne en god bedgmmelse af medlemmerne, der har brugt dem, og kun et
fatal er utilfredse med den ydelse, de har faet af FOA, da de havde behov for det.

Stgrst tilfredshed er der hos de medlemmer, der har faet hjeelp i forbindelse med en arbejdsskade,
der har gjort brug af nogle af FOA’s uddannelser, som har faet tjekket deres ansaettelsesvbevis eller
har faet bistand til at fastholde jobbet.

Lavest tilfredshed er der hos de medlemmer, der har faet hjeelp til at sgge nyt job. Men det skal

understreges, at der ogsa her er tale om en god tilfredshed blandt medlemmerne (PDI-veerdi 48%);
blot er tilfredsheden ikke helt sa hgj som ved de andre omrader.
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Figur 37: Tilfredshed med FOA’s service
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Vurdering af arbejdsmiljget pa arbejdspladsen
Tjek af din Ign: Far du det, du har krav pa?

Arbejde for adgang til uddannelser af hgj kvalitet
Athjzelpe til at din faglige indsats bliver paskgnnet
Bistand, hvis du har sveert ved at fastholde jobbet
Radgivning, hvis du far problemer med sygefravaer

@nsker ikke at svare eller kan ikke huske det
Darlig eller meget darlig (venstre y-akse)
B Hyverken god eller darlig

God eller meget god (venstre y-akse)

Demder har svaret godt minus dem der har svaret darligt (hgjre y-akse)
Note til figuren: Kun dem der har benyttet sig af ydelserne er blevet bedt om at bedgmme dem. Derfor er
antallet af interview for hver ydelse lille, og tallene skal derfor fortolkes med forsigtighed.

Medlemmerne har kunnet kommentere de enkelte servicelgfter. Den langt overvejende del af
kommentarerne kommer fra medlemmer, som har veeret tilfredse med den service, de har faet fra
FOA. Fa har veeret utilfredse.

Den positive omtale af servicen drejer sig primaert om oplevelser af, at FOA har vaeret lyttende,

forstaende, og at der er blevet vejledt grundigt. Medlemmerne oplever, at hjelpen fra FOA har
positiv effekt og gode resultater.
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Citat fra besvarelse: "Hjaelpen og radgivningen var dybdegaende, og det, at der mg@dte en
medarbejder op fra FOA pa min arbejdsplads, gjorde, at jeg fglte mig respekteret som medlem af
FOA. Det var virkelig dejligt at fornemme, at min fagforening tog mig serigst. Sa pa den led har FOA
vaeret en decideret fremragende fagforening for mig og den situation, jeg stod i pa det givne
tidspunkt.”

Mange oplever FOA som en stor hjzelp til at oversatte fagsprog og komplicerede regler.
De negative oplevelser handler blandt andet om, at FOA manglede viden, at sagsbehandlingen var

langsom — og om, at man ikke har faet den hjeelp, man gnskede sig.

Enkelte fgler sig mistaenkeliggjort for eksempel i forbindelse med jobsggning og sygdom.
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12. MEDLEMMERNES LOYALITIET MED FOA

Figuren herunder viser medlemmernes tilfredshed med FOA. Som det ses, er medlemmerne
tilfredse med medlemskabet af FOA, og der er kun sma udsving mellem medlemstyperne.

Figur 38: Jeg er alt i alt tilfreds med mit medlemskab af FOA
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Johanne Iben Helle Kurt

Ved ikke/@nsker ikke at svare (venstre y-akse) Heltuenig eller uenig (venstre y-akse)

Heltenig eller enig(venstre y-akse) De enige minus de uenige (hgjre y-akse)

De regionalt ansatte har en PDI-vaerdi pa 75%. De er derfor alt i alt lidt mindre tilfredse med deres
medlemskab end medlemmerne set under ét.

Ser vi i stedet pa, om medlemmerne forventer at vaere medlem af FOA om to ar viser resultaterne,
at de fleste medlemmer forventer at veere medlem. Det er saledes kun 3% til 7% af de fire

medlemstyper, der ikke forventer at veere medlemmer.

Der er samme andel blandt de regionalt ansatte, der ikke regner med at vaere medlem om to ar.
Heller ikke blandt de regionalt ansatte er der altsa tegn pa, at medlemmerne vil forlade FOA.
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Da det er ganske fa medlemmer, der ikke regner med at vaere medlem om to ar, skal man fortolke
arsagerne med lidt forsigtighed. Tallene indikerer dog, at medlemmerne regner med at have meldt
sig ud af FOA, fordi de har forladt arbejdsmarkedet, eller fordi de arbejder med noget andet. Stort
set ingen eller naesten ingen indikerer, at de har meldt sig ud af FOA for at vaere medlem af en
billigere fagforening, eller fordi de ikke regner med at veere medlem af nogen fagforening om to ar.

Figur 39: Jeg regner med at vaere medlem af FOA om to ar
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Johanne Iben Helle Kurt

Ved ikke/gnsker ikke at svare (venstre y-akse) Heltuenig eller uenig (venstre y-akse)

Heltenig eller enig(venstre y-akse) De enige minus de uenige (hgjre y-akse)

Der optraeder for fa, der ikke regner med at vaere medlem af FOA om to ar, til at man kan opdele
arsagerne pa segment eller arbejdssted.

Andelen af medlemmer, der ikke regner med at vaere medlem om to ar, svarer til den tilsvarende
andel i andre forbund. Meget tyder altsa p3, at udmeldelsen — ogsa nar den ikke skyldes ”"naturlige”
arsager — ikke er resultatet af en langvarig overvejelse. Opfglgende undersggelser kan saette fokus
pa, hvilke faktorer, der fgrer til beslutningen om udmeldelse.
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Det er endelig de fleste medlemmer, der mener, at FOA gg¢r det bedre end andre fagforeninger, de
kender eller har hgrt om. Der er ved dette spgrgsmal lidt stgrre forskel pa de fire medlemstyper,
med Iben som den mest positive og Kurt som den mest negative.

Figur 40: Vil du sige at FOA ggr det bedre eller darligere end andre fagforeninger, du kender eller
har hgrt om?

Johanne Iben Helle

Ved ikke/vil ikke svare (venstre y-akse)

Darligere eller meget darligere (venstre y-akse)
I Hverken bedre eller darligere (venstre y-akse)
Bedre eller meget bedre (venstre y-akse)

Demder har svaret bedre minus dem der har svaret darligere (hgjre y-akse)

De regionalt ansatte har en PDI-vaerdi pa 21%. Ogsa pa dette punkt er de derfor lidt mindre tilfredse
end medlemmerne set under ét.
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13. METODE

De tre delundersggelser (segmenteringsundersggelsen, kommunikationsundersggelsen og
demokratiundersggelsen) er foretaget pa fglgende made:

Der blev fgrst foretaget en indledende undersggelse, hvor baggrundsspgrgsmalene,
spgrgsmalene om segmentering, de overordnede kommunikationsspgrgsmal og de
overordnede demokratispgrgsmal blev stillet. Denne undersggelse blev foretaget i maj og
juni 2010 og omfattede i alt 1395 respondenter. Respondenterne var udvalgt, sa alle sektorer
og faggrupper var repraesenteret. Der skete en overreprasentation af medlemmer fra de
sma sektorer, og iseer Kost Service. Undersggelsen blev generelt udfgrt ved hjzelp af
telefoniske interview, dog med mulighed for at svare elektronisk (et web-baseret
spogrgeskema) til de medlemmer, der ved den telefoniske kontakt foretrak det (f.eks. fordi de
sa kunne svare pa et senere tidspunkt, hvor bgrnene var lagt i seng). Denne undersggelse
udgjorde samtidig bruttostikprgven for de fglgende undersggelser.

o Der blev foretaget 1158 rent telefoniske interview og 237 interview, hvor den
indledende telefoniske kontakt blev fulgt op af et webbaseret spgrgeskema.
Svarprocenten i den telefoniske undersggelse var 78% og i det webbaserede
spprgeskema 72%.

Undersggelsen om kommunikation blev afviklet i to tempi:

o En kombineret telefonunderspgelse og elektronisk undersggelse, hvori 749
medlemmer deltog. Denne undersggelse blev foretaget i juni og juli 2010. 360 af
interviewene blev foretaget telefonisk (svarprocent 81%) og 389 via web (svarprocent
64%)

o En rent elektronisk undersggelse, hvori 707 medlemmer deltog. Denne undersggelse
blev foretaget i juni og juli 2010. Undersggelsen havde en svarprocent pa 86%

Undersggelsen om demokrati og involvering blev afviklet i to tempi:

o Der blev afholdt to fokusgrupper med medlemmer af FOA. Fokusgrupperne
blev afholdt i Arhus og Kgbenhavn i august 2010, der deltog i alt 16 medlemmer

o Der blev foretaget en kvantitativ dataindsamling ved hjzelp af en kombination
af telefoniske interview og web-interview. Der deltog 657 medlemmer (328
telefonisk med en svarprocent pa 78% og 329 via web med en svarprocent pa
49%) i undersggelsen, der blev foretaget i august og september 2010

Resultaterne er efterfglgende blevet vejet, sa de svarer til medlemssammensatningen i forhold til

sektor. Fordi der er sket en kombination af telefoniske og elektroniske interview, og fordi der har

veeret saerlig fokus pa medlemmerne af Kost Service, er det vores opfattelse at undersggelsen i hgj

grad er repraesentativ for den samlede skare af medlemmer. Kgrsler, hvor vi sammenligner

resultaterne for de to indsamlingsmetoder (telefoniske og elektroniske interview), viser saledes

ingen forskel.
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Det er samtidig vores opfattelse, at antallet af interview i hver af delundersggelserne er sa hgjt, at
savel den statistiske usikkerhed og bortfaldsproblematikken (hvor man kunne frygte, at kun de
seerligt interesserede medlemmer ville svare pa alle undersggelserne) er minimeret og ikke har
indflydelse pa resultaterne.

| rapporten har vi, med mindre andet er navnt, kun fremhaevet statistisk signifikante forskelle.

De anvendte spgrgeskemaer findes som bilag til denne rapport.

Om korrespondanceanalysen som metode

Beskrivelsen er uddrag fra: Korrespondanceanalysen — et sociologisk vaerktgj. Mads Meier Jaeger,
SFl, 2003.

Empirisk er korrespondanceanalysen i nyere europaeisk sociologi ulgseligt knyttet til Pierre
Bourdieus bergmte analyser f.eks. i La Distinction af den systematiske fordeling af
smagspraeferencer og kulturforbrug (Bourdieu 1984) og af akademisk kapital i Homo Academicus
(Bourdieu 1996). Det var med baggrund i korrespondanceteknikken, Bourdieu konstruerede de
bergmte 'kort’ over mgnstrene i f.eks. musikforbrug, spisevaner, uddannelse, erhvervsplacering og
indkomst, med hvilke han illustrerede fordelingen af gkonomisk og kulturel kapital i 1960’ernes
Frankrig. | dansk sociologisk forskning har korrespondanceanalysen indtil videre kun vaeret benyttet
i et begraenset omfang (se f.eks. Dahl 1996, 1997; Munk 1998; Jaeger et al. 2003), selv om
interessen for metoden er voksende bade i Danmark og resten af Skandinavien.

For at forsta korrespondanceanalysens grundlaeggende statistiske opbygning, kraeves en del indsigt
i vektor- og matriceregning, men metoden kan sagtens benyttes uden stgrre kendskab til disse
matematiske discipliner. Denne omstaendighed, kombineret med korrespondanceanalysens
intuitive fortolkningsregler, grafiske fremstillingsformer og empiriske fleksibilitet, ggr, at metoden
ma anses for et steaerkt sociologisk analysevaerktgj.

Korrespondanceanalysen: Baggrund og teknik

Korrespondanceanalysen kan opfattes som en anden made at udforske og vise strukturerne i en
krydstabel i grafisk form. Metoden er, efter forfatterens mening, seerlig anvendelig i forbindelse
med to “klassiske” problemer i kvantitativ sociologisk forskning. Det fgrste problem er at ville
analysere sammenhangen imellem to variable med relativt mange kategorier, hvor en almindelig
krydstabel kan veere sveer at overskue og fortolke. Det andet problem er at ville vise
sammenhangen imellem et lille til moderat stort antal korrelerede variable (f.eks. uddannelse,
beskaftigelsestype, indkomst, kgn), hvor de kausale relationer kan vaere uklare eller ukendte. |
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begge tilfeelde kan korrespondanceanalysen anvendes til at vise relationerne i en grafisk figur, i
hvilken kompleksiteten i korrelationsmgnstrene er reduceret og sammenhangen derfor
sandsynligvis er lettere at fortolke.

En krydstabel udtrykt som korrespondanceanalyse

Grundtanken i korrespondanceanalysen er, at sammenhangen mellem to (eller flere)
kategoriserede variable kan gengives i en saerlig form for grafisk figur, i hvilken kompleksiteten i
korrelationsstrukturen er reduceret.

Sammenhange som geometriske afstande

En grundlaeggende antagelse i korrespondanceanalysen er, at sammenhangen mellem to variable i
en krydstabel (eller mere generelt: en rektangulaer datamatrix med ikke-negative vaerdier) kan
udtrykkes i geometriske termer som afstande imellem variablenes forskellige kategorier (Greenacre
1994; Clausen 1998). Det geometriske mal for afstanden imellem to variabelkategorier hedder i
korrespondanceanalysen x2-afstanden, og denne afstand afspejler de respektive punkters afvigelse
fra et gennemsnit af deres relative raekke- og sgjlefordelinger i krydstabellen.

Variationsbegrebet i korrespondanceanalysen kaldes inertien, og dette mal er en vaegtet
summering af x2-afstandene for alle cellerne i tabellen (Greenacre 1993: 29-30; Hjellbrekke 1999:
33-34). Den samlede inerti siger derfor noget om korrelationen mellem variablene i krydstabellen,
og jo steerkere sammenhaengen imellem variablene er (dvs. jo stgrre x2-afstandene numerisk er),
desto st@rre bliver den samlede inerti. Det gaelder derfor ogs3, at jo leengere vaek fra barycentret
variabelkategorierne geometrisk er placeret, desto steerkere er sammenhangen imellem analysens
variable.

Inertibegrebet i korrespondanceanalysen har, fordi det er baseret pa x2-afstandene og -fordelingen,
flere matematiske fordele (se Hjellebrekke 1999: 33-34), bl.a. at det kan ”skaeres” op eller
dekomponeres i flere dele. Det er denne egenskab, som udnyttes, nar dimensionerne i analysen
skal findes. Hver dimension i korrespondanceanalysen har en sakaldt eigenvaerdi A, som beskriver
den andel af den samlede inerti, som dimensionen forklarer.

Dimensionerne er matematisk defineret sadan, at der i figuren tilpasses et antal retvinklede akser,
som bedst muligt beskriver inertien i krydstabellen. Det geelder ogsa, at den fgrste dimension per
definition forklarer mest af inertien, den anden naestmest osv., indtil hele inertien er opfanget. Man
kan derfor beskrive variationen imellem partipreeference og politisk holdning udtgmmende med 10
underliggende dimensioner, selv om dette i praksis ikke g@r fortolkningen af krydstabellen lettere —
snarere tvaertimod. | den visuelle fremstilling og intuitive fortolkning af korrespondanceanalysen
kan det af naturlige arsager ikke lade sig ggre at repraesentere mere end tre dimensioner. Man kan
dog sagtens matematisk arbejde med mere end tre dimensioner i korrespondanceanalysen
(Rosenlund 1995: 57).
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Fortolkning af korrespondanceanalysen

Fortolkningen af korrespondanceanalysen omfatter to overordnede trin. For det fgrste skal man
tilleegge analysens dimensioner en indholdsmaessig betydning, og for det andet skal man fortolke
den geometriske positionering af variabelkategorierne i korrespondancefiguren i forhold til
dimensionerne.
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