FOA - Analysesektionen
31. januar 2007

Det siger FOAs medlemmer om klare mal og resultater

Regeringen afholder den 8. februar sit tredje temamgde om kvalitetsreformen. FOA er inviteret
til mgdet. Emnet, der skal diskuteres pa mgdet er "klare mal og ansvar for resultater”.

FOAs medlemmer® er blevet stillet en reekke spgrgsmal, som har til hensigt at undersgge, i
hvor hgj grad FOA-medlemmerne har indflydelse pa de mal, der opstilles lokalt pa
arbejdspladserne. Desuden undersgges det, hvordan medlemmerne oplever arbejdet med
dokumentation, registrering og resultater samt hvorvidt man maler medarbejdertilfredshed og
brugertilfredshed pa arbejdet og om disse malinger efterfalgende anvendes til at aendre
arbejdet.

Resultaterne kort fortalt
Hovedresultaterne i rundspgrgen er fglgende:

e Et flertal af FOAs medlemmer mener, at de bruger mere tid p& maling og dokumentation
(f.eks. tidsregistrering) i forhold til tidligere. Det geelder i seerlig hgj grad FOA-
medlemmerne pa sygehusene og i hjemmeplejen.

e Naesten 2 ud af 3 af FOAs medlemmer - iseer dem der arbejder i seldreplejen - oplever, at
det ikke bidrager til at ggre servicen for borgerne bedre.

e Omkring halvdelen af FOAs medlemmer mener, at man burde dokumentere og male
mindre pa deres arbejdsomrade. Kun hver tiende gnsker mere, og hver femte gnsker det
samme omfang af maling og dokumentation.

e Det er helt klart inden for hjemmeplejen, at gnsket om mindre maling og dokumentation er
mest udtalt.

e Mange af FOAs medlemmer fgler ikke, at de har indflydelse pa planerne pa landets
arbejdspladser f.eks. virksomhedsplaner — det geelder iseer dem, der er ansat i aeldreplejen
0og pa sygehusene. FOAs medlemmer pa daginstitutionerne og i dagplejen mener dog i
hgjere grad end medlemmerne i seldreplejen, at de har indflydelse pa planerne for
arbejdspladserne.

e Lidt under halvdelen af FOAs medlemmer oplyser, at der inden for de sidste 3 ar har veeret
gennemfart brugertilfredshedsmalinger og medarbejdertilfredshedsmalinger. Og lidt under
halvdelen af dem svarer, at malingerne bruges til at @endre arbejdet efterfelgende.

1 Undersggelsen er gennemfgrt i perioden 3. januar til 7. januar 2007 p& FOAs MedlemsPuls, som er et internetbaseret
medlemspanel bestdende af FOA-medlemmer. | alt har 3.059 faet tilsendt spgrgeskemaet og 1.369 har gennemfart.
Det giver en svarprocent pa 45.



FOA-medlemmernes indflydelse pa virksomhedsplaner, paedagogiske leereplaner ol.
Hajere grad af indflydelse pa dagtilbudsomradet end pa aeldreomradet.

39 procent af FOAs medlemmer fgler, at de i ringe grad/meget ringe grad har indflydelse pa de
planer, der er pa deres arbejdspladser (psedagogiske leereplaner og virksomhedsplaner ol.).

22 procent siger, at de i hgj grad/i meget hgj grad har indflydelse, jf. figur 1. Resten svarer
delvist eller ved ikke.

Det er isaer FOAs medlemmer i hjemmeplejen, pa plejehjemmene og pa sygehusene, som ikke
faler, de har saerlig meget at skulle have sagt pa planerne. Her er det kun omkring 10-15
procent, som mener, at de har indflydelse i hgj grad/meget hgj grad.

FOA-medlemmerne pa daginstitutionerne og i dagplejen fgler i hgjere grad end gennemsnittet
for alle svarpersonerne, at de har indflydelse p& virksomhedsplaner og leereplaner ol. Her
svarer omkring halvdelen af de adspurgte, at de i hgj grad/i meget hgj grad har indflydelse.

Figur 1. | hvor hgj grad feler du, at du har indflydelse pa de virksomhedsplaner/leereplaner
ol., der er pa din arbejdsplads?
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Generel medarbejderinddragelse pa virksomhedsplaner mm. - samme svarmgnster
42 procent af FOAs medlemmer svarer, at medarbejderne bliver inddraget i udarbejdelsen af
virksomhedsplaner/paedagogiske leereplaner ol. 36 procent svarer nej og 23 procent ved det
ikke.

I hjemmeplejen, pa plejehjemmene og pa sygehusene er det mere undtagelsen end reglen, at
medarbejderne inddrages i udarbejdelsen af planerne pa arbejdspladsen. Se figur 2.
Medarbejderinddragelsen i planerne sker til gengeeld i hgj grad p& dagtiloudsomradet (dagpleje
og daginstitutionerne).



Figur 2. Bliver medarbejderne inddraget i udarbejdelsen af virksomhedsplaner/leereplaner ol.
pa din arbejdsplads?
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Der bruges mere tid pa maling og dokumentation de sidste par ar — isaer pa
sygehusene og i hjemmeplejen

Et flertal af FOAs medlemmer (56 procent) mener, at de bruger mere tid pa maling og
dokumentation (f.eks. tidsregistrering) i forhold til tidligere. Kun 8 procent svarer, at der
bruges mindre tid. Resten svarer det samme eller ved det ikke. Se figur 3.

Pa alle typer af FOA-arbejdspladser bruges der mere tid pa at dokumentere og male. Men isaer
FOA-medlemmerne pa sygehusene, og i hjemmeplejen svarer, at de bruger mere tid.

Figur 3. Er tiden, der bruges p& maling og dokumentation (f.eks. tidsregistrering), aendret
de sidste par ar for dit arbejdsomrade?
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Iseer FOA-medlemmerne i eeldreplejen mener, at dokumentationen ikke forbedrer
servicen

Neesten 2 ud af 3 af FOAs medlemmer oplever, at maling og dokumentation ikke bidrager til at
ggre servicen for borgerne bedre. Kun hver syvende (15 procent) mener, at det bidrager til at
forbedre servicen. Se figur 4.

Det er iseer de FOA-medlemmer, som arbejder i aeldreplejen, som mener, at dokumentation og
maling ikke bidrager til at forbedre servicen. Cirka tre fijerdedele af FOA-medlemmerne pa
plejehjemmene eller i hjemmeplejen svarer nej til, at det bidrager til at forbedrer servicen. Pa
de andre arbejdspladser svarer de fleste ogsa nej pa spgrgsmalet. FOA-medlemmerne pa
dagtilboudsomradet er mindst negative.

Figur 4. Oplever du, at maling og dokumentation bidrager til at ggre servicen for borgerne
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FOAs medlemmer er ogsa blevet stillet spgrgsmalet: "Medfarer maling og dokumentation mere
kvalitet for dit arbejde”. FOAs medlemmer svarer pa omtrent samme made som pa
spargsmalet ovenfor (se figur 4). Isaer de ansatte pa seldreomradet mener ikke, at det gger
kvaliteten for deres arbejde.

FOAs medlemmer gnsker at bruge mindre tid pa maling og dokumentation isaer pa
eeldreomradet

En stor del af FOAs medlemmer (47 procent) mener, at man burde dokumentere og male
mindre pa deres arbejdsomrade. Kun hver tiende (11 procent) gnsker mere, og hver femte (21
procent) gnsker det samme omfang af maling og dokumentation. Se figur 5.

Det er helt klart inden for hjemmeplejen, at gnsket om mindre maling er mest udtalt. Her
gnsker to ud af tre (63 procent) mindre maling. Samme tendens ggr sig geeldende for FOA-
medlemmerne pa plejehjemmene. P& dagtilbudsomradet er der lidt mere ligeveegt mellem
antallet af FOA-medlemmer som gnsker samme niveau som i dag og som gnsker mindre
maling.



Figur 5. Mener du, at man burde dokumentere og méale mere eller mindre p& dit omrade?
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Lidt oftere medarbejdertilfredshedsmalinger pa sygehusene

43 procent af FOAs medlemmer svarer, at man inden for de sidste 3 ar har malt
medarbejdertilfredsheden p& deres omrade. 37 procent svarer nej, og hver femte ved det ikke,
se figur 6.

Der er ikke store forskelle fra arbejdsomrade til arbejdsomrade pa om tilfredsheden blandt
medarbejderne er blevet malt de sidste 3 &r. Dog ser det ud til, at man pa sygehusene i lidt
hgjere grad maler medarbejdernes tilfredshed end de andre steder.

Figur 6. Har man inden for de sidste 3 ar malt medarbejdertilfredsheden pa dit omrade?
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Malinger af medarbejdernes tilfredshed bruges til at @&endre arbejdet

Et lille flertal af de FOA medlemmer, som siger, at medarbejdertilfredsheden er blevet malt de
sidste 3 ar, oplyser, at man har anvendt malingerne til at zendre arbejdet (47 procent svarer ja
og 37 procent svarer nej). Men hvis man kigger naermere pa de enkelte arbejdsomrader skiller
dagtilbudsomradet sig ud ved tilsyneladende i langt hgjere grad end de andre omrader at
anvende malingerne til at eendre arbejdet. Se figur 7.

Der skal dog tages forbehold for den usikkerhed, der opstar, idet antallet af besvarelser i figur
7 er forholdsvist lille, fordi det kun bygger pa dem, der har svaret ja til spgrgsmalet ovenover.

Figur 7. Har | anvendt medarbejdertilfredshedsmalingerne til at eendre/forbedre arbejdet?
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Svarpersoner: 566 (dem der har svaret ja ovenfor). Der er usikkerhed fsva. svarene fra medlemmer pa
dagtilbudsomradet, idet datagrundlaget her er forholdsvist lille.

Brugertilfredshedsmalinger iseer pa sygehusene og i hjemmeplejen

Omkring halvdelen af alle de adspurgte FOA-medlemmer svarer, at brugertilfredsheden er
blevet malt inden for de sidste 3 ar pa deres omrader - isser FOAs medlemmer, der arbejder pa
sygehusene og i hjemmeplejen oplyser, at brugertilfredsheden er blevet malt de sidste tre ar,
jf. figur 8.



Figur 8. Har man inden for de sidste 3 ar malt brugertilfredsheden pa dit omrade?
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Det er tilsyneladende mest pa sygehusene og i daginstitutionerne, at man rent faktisk
anvender brugertilfredshedsmalingerne til at aendre arbejdet. Se figur 9. Et flertal af FOA-
medlemmerne i hjemmeplejen svarer, at disse malinger ikke er blevet brugt til at eendre
arbejdet. Her skal der ogsa tages forbehold for den usikkerhed, der opstar, fordi besvarelsen i
figur 9 bygger pa et forholdsvist lille antal medlemmer (dem der har svaret ja til spgrgsmalet
forinden).

Figur 9. Har I anvendt brugertilfredshedsmalingerne til at sendre/forbedre arbejdet?
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Svarpersoner: 626 (dem der har svaret ja ovenfor). Der er usikkerhed fsva. svarene fra medlemmer pa
dagtilbudsomradet, idet datagrundlaget her er forholdsvist lille.



Metode: Svarprocent og metode:

Undersggelsen er gennemfgrt som en spgrgeskema undersggelse, udsendt til FOAs
medlemspanel MedlemsPulsen. Skemaerne er distribueret via e-mail.

Undersggelsen er sendt til 3.059 medlemmer. Heraf har 1.369 har gennemfgrt eller afgivet
nogle svar p& undersggelsen (henholdsvis 1.323 og 46). Det giver en svarprocent pa 45 %o,
hvilket er pa niveau med svarprocenterne fra tidligere lignende undersggelser.

Af de 1.369 besvarelser er 69 % fra Social- og Sundhedssektoren, 6 % fra Teknik- og
Servicesektoren, 21 % fra Peedagogisk sektor og 4 % fra Kost- og Servicesektoren. Blandt alle
FOA’s medlemmer er sektordelingen som vist i tabellen nedenfor:

Sektor: Pct. af alle FOA’s Pct. af besvarelser i denne
medlemmer: undersggelse:

Social- og Sundhedssektoren 55 % 69 %

Teknik- og Servicesektoren 6 % 6 %

Paedagogisk Sektor 27 % 21 %

Kost- og Servicesektoren 9 % 4 %

Uden Sektor 3% 0 % (2 respondenter)

Der er saledes en overrepraesentation af Social- og Sundhedssektoren, samt en lille
underrepraesentation af Peedagogisk Sektor og Kost- og Servicesektoren. Men overordnet set,
ligner denne undersggelses sektorfordeling den tilsvarende fra tidligere undersggelser. Der er
ogsa en overrepraesentation af tillidsrepraesentanter og sikkerhedsrepraesentanter, der har
svaret pd undersggelsen. Andelen af maend og kvinder, der har svaret pa undersggelsen svarer
nogenlunde til andelen af maend og kvinder i FOA.

Den samlede svarprocent for undersggelsen er som neevnt 45. Fordelt pa sektorer fas:

Sektor: Sektorens antal Sektorens antal Svarprocent for
besvarelser: deltagere?: sektoren:

Social- og 947 2113 45 %

Sundhedssektoren

Teknik- og 82 189 43 %

Servicesektoren

Paedagogisk Sektor 280 886 32 %

Kost- og Servicesektoren 58 138 42 %

Uden sektor 2 12 17 %

Som indledning pa spgrgeskemaet er respondenterne blevet bedt om at angive hvor de
arbejder. P4 den baggrund er der foretaget kryds pa de enkelte spgrgsmal, sA man kan se
hvordan man svarer i forhold til hvor man arbejder. Besvarelserne fordeler sig pa felgende

arbejdssteder:

2 summen af denne kolonne er starre end det samlede antal deltagere, idet der i sektorfordelingen ikke er taget hgjde

for ugyldige e-mailadresser ol.




Hvor arbejder du (svar ud fra seneste job)?
Respondenter | Procent
Hjemmepleje 285 21 %
Plejehjem 374 27 %
Daginstitution/SFO
ol. 117 9 %
Dagpleje 149 11 %
Sygehus 185 14 %
Andet 259 19%
| alt 1.369| 100 %

Bilag: Spgrgeskema
I hvor hgj grad fgler du, at du har indflydelse p& de virksomhedsplaner/laereplaner ol., der er
pa din arbejdsplads?

'—J I meget hgj grad 4 I hgj grad o Delvist o I ringe grad - I meget ringe grad 4 Ved ikke d
Ikke relevant for mit arbejde

Bliver medarbejderne inddraget i udarbejdelsen af virksomhedsplaner/leereplaner ol. pa din
arbejdsplads?

- ja < Nej = ved ikke

Er tiden, der bruges pa maling og dokumentation (f.eks. tidsregistrering), sendret de sidste par
ar for dit arbejdsomrade?

< Der bruges mere tid l—' Der bruges mindre tid ~! Det samme < Ved ikke

Oplever du, at maling og dokumentation bidrager til at ggre servicen for borgerne bedre?
< ja < Nej = ved ikke

Mener du, at man burde dokumentere og male mere eller mindre pa dit omrade?

< Ja mere J Nej mindre - Det samme ] Ved ikke - Ikke relevant for mit arbejde

Medfgrer maling og dokumentation mere kvalitet for dit arbejde?
_ Ja J Nej o Ved ikke _ Ikke relevant for mit arbejde

Har man inden for de sidste 3 &r malt medarbejdertilfredsheden p& dit omrade?
32 Nej < ved ikke



Har | anvendt medarbejdertilfredshedsmalingerne til at sendre/forbedre arbejdet?
< ja = Nej = ved ikke

Har man inden for de sidste 3 &r malt brugertilfredsheden pa dit omrade?
J 32l Nej < ved ikke

Har | anvendt brugertilfredshedsmalingerne til at a2endre/forbedre arbejdet?
< ja < Nej = ved ikke
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